‘ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SENA
PROCESO EJECUCION DE LA FORMACION
7A§ EVALUACION PEDAGOGICA COMPLEMENTARIA
REGIONAL: Quindio CENTRO: Comercio y Turismo

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: LCHD

Programa de Formacion: Técnico en Comercio Internacional

Cddigo: 122703 No. Ficha:

Competencia a Desarrollar: Costear la cadena de aprovisionamiento, distribucion y
transporte de acuerdo con los objetivos y estrategias del plan logistico.

Resultado(s) de Aprendizaje:

Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para
tomar decisiones frente a la importacion y exportacion a partir de la
simulacién de la operacion teniendo en cuenta el comportamiento de
divisas a mediano y largo plazo.

Evaluar los costos logisticos por unidades de proceso que intervienen en los
eslabones de la cadena con el fin de definir la estructura de costos
logisticos en la distribucion fisica internacional segun estrategias e
indicadores de gestion

Nombre del Aprendiz: Nis SOFIA PLUS:
Nombre del Instructor: HUGO CONTRERAS___ Nis SOFIA PLUS:__ 41947361

Duracion de la evaluacién: 2 horas

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Lea detenidamente el contenido del instrumento

Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compafiero su prueba sera anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electronicos.

Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO C© DESEMPENO O

No. | INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
COSTEO DE LA CADENA DE ST TNO
APROVISIONAMIENTO

1 Identifica los diversos costos que se

generan en el proceso

Identifica que es un costo y su utilidad
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PROCESO EJECUCION DE LA FORMACION
7A§ EVALUACION PEDAGOGICA COMPLEMENTARIA

Reconoce como se determina un precio de
un producto

Identifica los diversos tipos de costos que
se originan en cada etapa de proceso

Reconoce que es un costo y como se
calcula.

Identifica los diversos tipos de costos en
proceso de importacion

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara el tema a exponer

Evidencia la apropiacion y dominio del tema

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas
acordadas en formacion

AYUDAS EDUCATIVAS

10

La letra es de un tamafio que se puede leer
faciimente, con buena ortografia vy
separando adecuadamente una palabra de
la otra.

11

La presentacion de las ayudas educativas
es excelente, limpia sin tachones, sin
enmendaduras.

4. RESULTADOS: Aprobado [ | Deficiente [ |

5. OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

Ciudad y fecha de aplicacion del instrumento: Armenia, marzo de 2020
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HUGO CONTRERAS CASTRO
Firma del Aprendiz Firma Instructor
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‘ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SENA
PROCESO EJECUCION DE LA FORMACION
7A§ EVALUACION PEDAGOGICA COMPLEMENTARIA
REGIONAL: Quindio CENTRO: Comercio y Turismo

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: LCHD

Programa de Formacion: Técnico en Comercio Internacional

Cddigo: 122703 No. Ficha:2059450

Competencia a Desarrollar: Diligenciar los documentos segin normas y procedimientos
establecidos a nivel interno y externo.

Resultado(s) de Aprendizaje:

- Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con
las normas legales framitando los documentos segun especificaciones
dentro del periodo senalado para entregarlos a la unidad de negocio
para entregarlos a la unidad de negocio para el proceso respectivo, de
acuerdo con los requisitos exigidos por la empresa

- Diligenciar los documentos en su totalidad, teniendo en cuenta normas
legales, comerciales tramitando los documentos ante las entidades
respectivas, segun el proceso de flujo de bienes siguiendo procedimientos
legales, técnicos y administrativos exigidos por las empresas, verificando
gue sean digitados con exactitud segun la técnica o método senalado
para ser framitados llevando a cabo los procedimientos administrativos de
las diferentes organizaciones.

Nombre del Aprendiz: Nis SOFIA PLUS:
Nombre del Instructor: HUGO CONTRERAS___ Nis SOFIA PLUS:_ 41947361

Duracion de la evaluacién: 2 horas

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e Lea detenidamente el contenido del instrumento

o Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compafiero su prueba sera anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electrénicos.

e Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO C© DESEMPENO (O

No. | INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES

Diligenciamiento de documentos segun

o Sl | NO
normas y procedimientos
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Identifica los diversos documentos que se
generan en el proceso

Identifica cuales son las normas y los
procedimientos de los procesos de
comercio internacional y su utilidad

Reconoce los documentos a diligenciar

Identifica los diversos tipos de documentos
que se originan en cada etapa del proceso
de exportacién y / o importacién

Reconoce que es una norma

Identifica las entidades ante las cuales debe
realizar tramites de diligenciamiento de
documentos

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara el tema a exponer

Evidencia la apropiacién y dominio del tema

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas
acordadas en formacion

AYUDAS EDUCATIVAS

10

La letra es de un tamafio que se puede leer
faciimente, con buena ortografia vy
separando adecuadamente una palabra de
la otra.

11

La presentacion de las ayudas educativas
es excelente, limpia sin tachones, sin
enmendaduras.

4. RESULTADOS: Aprobado [ | Deficiente | |

5. OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES
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3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento: Armenia, marzo de 2020

HUGO CONTRERAS CASTRO
Firma del Aprendiz Firma Instructor
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Un CompromISO de Todos

Programa de Formacién: Técnico en Comercio Internacional

Caédigo: 122703 No. Ficha: 1

Competencia a Desarrollar: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos
comerciales segun acuerdos entre partes

Resultado(s) de Aprendizaje:

Evaluar los niveles de servicios prestados por los diferentes proveedores segun estandares de
calidad establecidos, efectuando los pagos y cobros de acuerdo con los términos acordados,
realizando los reembolsos y reintegros de acuerdo con las hormas legales teniendo en cuenta los
acuerdos y tratados entre paises y basado en las politicas

Nombre del Aprendiz: No. documento Nombre
del Instructor: HUGO CONTRERAS C No. documento 93370047 _
Duracion de la evaluacion:

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e Lea detenidamente el contenido del instrumento

e Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compariero su prueba serd anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electrénicos.

e Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones.

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO  ODESEMPENO O
No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
Sl | NO

PLANEACION Y ORGANIZACION

Identifica las diversas zonas de un CEDI

Determina la cantidad de producto a exportar a
través del cubicaje

Reconoce los diferentes documentos que se
requieren en el proceso de exportacién

Diligencia correctamente la documentacion
requerida
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

CEDI

Identifica las medidas a tener en cuenta en la
elaboracién y distribucion de los productos en el

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara la documentacion

Evidencia la apropiacion y dominio del tema

FORMAS DE COMUNICACION

en formacioén

Es claro y preciso al presentar las ideas acordadas

AYUDAS EDUCATIVAS

La presentacion de las ayudas educativas es
excelente, limpia sin tachones, sin enmendaduras.

RESULTADOS: Aprobado

Deficiente I:I

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento:

Firma del Aprendiz

HUGO CONTRERAS C
Firma Instructor
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Un CompromISO de Todos

Programa de Formacién: Técnico en Comercio Internacional

Caédigo: 122703 No. Ficha:

Competencia a Desarrollar: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos
comerciales segun acuerdos entre partes

Resultado(s) de Aprendizaje:

- Presentar a las diferentes areas o unidades de proceso el reporte de las diferentes
anomalias presentadas basado en las normas legales, el andlisis de costos, de acuerdo con los
términos de negociacion internacional, identificando las lineas de financiacion bancarias y
presupuestos para la importacion y exportacion, teniendo en cuenta las normas legales vigentes y
las politicas establecidas por la organizacion.

Nombre del Aprendiz: No. documento Nombre
del Instructor: HUGO CONTRERAS C No. documento 93370047 _
Duracién de la evaluacion:

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e Lea detenidamente el contenido del instrumento

o Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compafiero su prueba serd anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electrénicos.

e Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones.

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO (ODESEMPENO O
No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
SI | NO
PLANEACION Y ORGANIZACION
1 Identifica los principales puntos de un diagnostico
exportador.
2 Reconoce los diferentes comportamientos del

mercado financiero.

3 Reconoce los diferentes medios de pago en el
comercio internacional.
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Diligencia  correctamente la documentacion
requerida

Reconoce las diferentes normas cambiarias de
acuerdo a la normatividad legal vigente.

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara la documentacion

Evidencia la apropiacion y dominio del tema

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas acordadas
en formacion

AYUDAS EDUCATIVAS

La presentacion de las ayudas educativas es
excelente, limpia sin tachones, sin enmendaduras.

RESULTADOS: Aprobado

Deficiente I:I

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento:

Firma del Aprendiz

HERMES HUGO CONTRERAS C

Firma Instructor
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Un CompromISO de Todos

Programa de Formacién: Técnico en Comercio Internacional

Caédigo: 122703 No. Ficha:

Competencia a Desarrollar: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos
comerciales segun acuerdos entre partes

Resultado(s) de Aprendizaje:

- Analizar los términos de negociacion internacional dependiendo de las clausulas
establecidas por la camara de comercio internacional, los términos contractuales
acordados por el comprador y vendedor, analizando los fletes, seguros y servicios
portuarios y aduaneros de acuerdo con las normas legales nacionales e internacionales
con base en las politicas y necesidades de la organizacion.

Nombre del Aprendiz: No. documento Nombre
del Instructor: HUGO CONTRERAS CASTRO No. documento 93370047 _
Duracién de la evaluacién:

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e Lea detenidamente el contenido del instrumento

e Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compafiero su prueba sera anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electrénicos.

e Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones.

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO  ODESEMPENO O

No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
SI | NO

PLANEACION Y ORGANIZACION

1 Interpreta correctamente los Incoterms

2 Identifica cada uno de los términos de negociacion
internacional de acuerdo al tipo de negociacion y
producto.
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Reconoce los diferentes medios de pago en el
comercio internacional.

Diligencia  correctamente la documentacion
requerida

Analiza el régimen sancionatorio para el
reembolso y reintegro de las divisas

Identifica la importancia de la garantia en una
operacion de comercio internacional

Reconoce la importancia de la Camara de
Comercio Internacional en los procesos de
Comercio Internacional.

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara la documentacion

Evidencia la apropiacion y dominio del tema

Presenta de forma adecuada los informes,
gréficos.

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas acordadas
en formacion

AYUDAS EDUCATIVAS

La presentacion de las ayudas educativas es
excelente, limpia sin tachones, sin enmendaduras.

RESULTADOS: Aprobado Deficiente I:I

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento:
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HUGO CONTRERAS C
Firma del Aprendiz Firma Instructor
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Un CompromISO de Todos

Programa de Formacién: Técnico en Comercio Internacional

Caédigo: 122703 No. Ficha:

Competencia a Desarrollar: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos
comerciales segun acuerdos entre partes

Resultado(s) de Aprendizaje:

- Evaluar los servicios bancarios segun los términos de negociacién de acuerdo con
las operaciones complementarias para transacciones de importaciones y exportaciones,
identificando los cuerdos establecidos que se han incumplido de con base en las normas
legales vigentes, las reglas y politicas establecidas por la empresa.

Nombre del Aprendiz: No. documento Nombre
del Instructor: HUGO CONTRERAS CASTRO No. documento 93370047 _
Duracion de la evaluacion:

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e Lea detenidamente el contenido del instrumento

e Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compafiero su prueba serd anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electrénicos.

e Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones.

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO  ODESEMPENO O
No. | INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
Sl | NO
PLANEACION Y ORGANIZACION
1 Reconoce los elementos de una importacion y
exportacion.
2 Calcula correctamente los costos asociados a las

operaciones del comercio internacional.

3 Planea las diferentes actividades del proceso de
exportaciéon e importacion
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

4 Diligencia correctamente la documentacion
requerida para el proceso de exportacion e
importacion.

5 Reconoce los diferentes tipos de empaque y
embalaje

6 Reconoce los diversos medios de pago y sus
formas de aplicacion.

7 Identifica los diferentes acuerdos comerciales.

8 Reconoce los elementos principales de una
empresa: mision, vision, objetivos.

9 Identifica los principales términos de negociacion
internacional y su aplicacion en el comercio
internacional.

DESARROLLO DEL TRABAJO

10 | Organiza de forma clara la documentacion

11 | Evidencia la apropiacion y dominio del tema

12 |Presenta de forma adecuada los informes,
gréficos.

13 |Presenta adecuadamente las presentaciones en
power point, prez'y otros medios.

FORMAS DE COMUNICACION

14 | Es claroy preciso al presentar las ideas acordadas
en formacion

15 |Presenta de forma clara sus ideas a la hora de
exporner.

AYUDAS EDUCATIVAS

16 |La presentacion de las ayudas educativas es

excelente, limpia sin tachones, sin enmendaduras.
RESULTADOS: Aprobado Deficiente I:I
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
INSTRUMENTO DE EVALUACION

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicacion del instrumento:

Firma del Aprendiz

HUGO CONTRERAS CASTRO
Firma Instructor
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a)

c)

Programa de Formacién: Técnico en Comercio Internacional

Codigo: 122703 No. Ficha: 2059450

Competencia a Desarrollar: Promover la interaccion idénea consigo mismo con los
demds y con el entorno en los contextos laboral y social

Resultado(s) de Aprendizaje:

Identificar las oportunidades que el SENA ofrece en el marco de la formacion profesional
de acuerdo con el contexto nacional e internacional

b) Gestionar la informacién de acuerdo con los procedimientos establecidos y con las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacién disponibles.

Concertar alternativas y acciones de formacion para el desarrollo de las competencias del

programa formacion, con base en la politica institucional.

Nombre del Aprendiz: No. documento
Nombre del Instructor: Hermes Hugo Conftreras Castro No. documento 93370047

Duracién de la evaluaciéon: 20 Minutos

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Lea detenidamente el contenido del instrumento

Recuerde gue el instrumento es individual porque pretende evaluar su interaccién
idénea consigo mismo con los demds y con el entorno

Resuelva el instrumento de acuerdo a los conocimientos adquiridos

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO  ODESEMPENO O
No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
Sl | NO

RECONOCIMIENTO DEL SENA

1 Identifica claramente las oportunidades vy
beneficios que el SENA ofrece
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Su presentacién respecto a los beneficios que
ofrece el fondo emprender fue amplia y suficiente

Gestiona informacién de acuerdo con los
procedimientos establecidos y  aplicando
tecnologias de informacién y comunicacion

Sube correctamente la documentacién requerida a
la plataforma utilizando medios y herramientas
diferentes a la habituales

Aplica correctamente a las acciones de formacion
para el desarrollo de las competencias del
programa de formacion

Puede definir con claridad que es una
competencia

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara la presentacién de sus
actividades

Evidencia la apropiacién y dominio del tema

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas acordadas
en las sesiones programadas

AYUDAS EDUCATIVAS

La presentacion de las ayudas educativas es
excelente, limpia sin tachones, sin enmendaduras.

RESULTADOS: Aprobado Deficiente I:I

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicacion del instrumento:

HUGO CONTRERAS CASTRO
Firma del Aprendiz Firma Instructor
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Programa de Formacién: Técnico en Comercio Internacional

Codigo: 122703 No. Ficha: 2059450

Competencia Por Desarrollar: Promover la interaccién idénea consigo mismo con los
demds y con el entorno en los contextos laboral y social

Resultado(s) de Aprendizaje:

a) Analizar el programa formacion y el proyecto formativo, teniendo en cuenta el grado de
pertinencia en el entorno laboral.

b) Asumir los deberesy derechos con base en las leyes y la normativa Institucional en el
marco de su proyecto de vida.

c) Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo el papel de los ambientes de
aprendizaje y la metodologia de formacion de acuerdo con la dindmica organizacional del
SENA.

Nombre del Aprendiz: No. documento
Nombre del Instructor: Hermes Hugo Contreras Castro No. documento 93370047
Duracién de la evaluacién: 20 Minutos

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e lea detenidamente el contenido del instrumento

e Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar su interaccion
idénea consigo mismo con los demds y con el entorno

e Resuelva el instrumento de acuerdo con los conocimientos adquiridos

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO  ODESEMPENO O
No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES
SI | NO

RECONOCIMIENTO DEL PROGRAMA DE
FORMACION

Identifica claramente el programa de formacion y
el proyecto formativo del TECNICO EN
COMERCIO INTERNACIONAL

Identifica con claridad las competencias a
desarrollar en el programa TECNICO EN
COMERCIO INTERNACIONAL

Pagina 1 de 2




N INSTRUMENTO DE EVALUACION

AN
, } q o - SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA

Un CompromISO de Todos

Asume con responsabilidad y cumple con las
actividades propuestas en plataforma.

Desarrollo las acciones bésicas que se requieren
para la habilitacion de su usuario en la plataforma
Territorium

Conoce la ruta que le permite subir sus evidencias
y el desarrollo de sus actividades a la plataforma
Territorium

Particip6 de manera adecuada en la presentacion
de su proyecto de vida siendo racionalmente
coherente con la realidad actual y su entorno

DESARROLLO DE TRABAJO

Ejecuta con acierto las actividades propuestas

Organiza de forma clara la presentacién de sus
actividades

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas acordadas
en las sesiones programadas

AYUDAS EDUCATIVAS

La presentacion de las ayudas educativas es
excelente, limpia sin tachones, sin enmendaduras.

RESULTADOS: Aprobado Deficiente I:I

OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

Ciudad y fecha de aplicacion del instrumento:

HUGO CONTRERAS CASTRO
Firma del Aprendiz Firma Instructor
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

e Codigo del Programa de Formacion: 122703

e Nombre del Proyecto: Optimizacion de los procesos logisticos en las empresas dedicadas al comercio
internacional en el Departamento del Quindio

e Fase del Proyecto: Ejecucién

e Actividad de Proyecto:

e Competencia: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos comerciales segun
acuerdos entre partes.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

- Presentar a las diferentes areas o unidades de proceso el reporte de las diferentes anomalias
presentadas basado en las normas legales, el analisis de costos, de acuerdo con los términos de
negociacion internacional, identificando las lineas de financiacién bancarias y presupuestos para la
importacion y exportacion, teniendo en cuenta las normas legales vigentes y las politicas establecidas
por la organizacion.

e Duracién de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Para la optimizacién de los procesos logisticos, y generar competitividad empresarial es esencial incluir la
planificacién de la estrategia de internacionalizacién de las empresas, esta incluye la planificacién de las
operaciones de comercio exterior u operaciones que regulan el intercambio comercial de bienes y servicios
entre paises, con el fin de incursionar con garantias, seguros y transacciones efectivas, que posibilitan el
éxito a los mercados internacionales

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.

El incremento en la circulacion de bienes y servicios entre paises ha generado que el Comercio Internacional
ocupe un lugar primordial en la economia de un pais, al estudiar la esencia del comercio exterior no solo nos
podemos limitar a la importacién o exportacion de un pais, ya que también se deben abordar aspectos
econdmicos internos de un pais y el mejoramiento de las relaciones politicas entre paises como es el caso
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de los tratados bilaterales y el impacto que representan en las operaciones comerciales entre una nacion y
otra.

Partiendo de lo anterior resulta importante reflexionar de manera individual un poco sobre el tema, por lo tanto
se le invita a analizar las siguientes preguntas, tomando como referencia los conocimientos adquiridos en el
programa de formacion hasta el momento, su experiencia, vivencia y conocimiento previo.

¢, Qué es un acuerdo comercial?

¢, Cudles considera usted que son los objetivos mas importantes de establecer acuerdos comerciales entre
paises?

¢,De qué manera influye el establecimiento de acuerdos comerciales internacionales en la operacion de los
procesos de importacion y exportacion?

Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
Actividad 1
. Evidencia : Diagnostico Exportador

Exportar e importar es un proceso mediante el cual las empresas tratan de sacar el maximo provecho de las
posibilidades técnicas y logisticas para colocar sus productos o servicios en los mercados externos. Es por
ello que al realizar estos procesos, la empresa amplia sus oportunidades de expandir las ventas. Sin embargo
es importante resaltar que estos beneficios no surgen automaticamente de la actividad de exportacién e
importacion y solamente se dan si se cumple una serie de exigencias de lo contrario pueden generar mas
amenazas que oportunidades. Es por esta razén que antes de tomar la decisién de incursionar a los mercados
internacionales, es necesario realizar un autodiagnoéstico que le permita analizar de manera detallada sus
capacidades iniciales para exportar.

Para cumplir con esta evidencia realice lo siguiente:

1) Retome el producto o servicio con el que viene trabajando en las anteriores Actividades de
Aprendizaje.

2) Autoevalue el potencial exportador de su producto o servicio por medio del analisis de las siguientes
variables y la respuesta a cada uno de los interrogantes que se plantean.

- Disponibilidad de producto.
¢ Su empresa esté en capacidad de producir de forma estable y continua?
Rta: Si/No

- Calidad
¢ La calidad del producto o servicio que se oferta es la requerida por el mercado?
Rta: Si/No
¢ El producto o servicio cumple las expectativas del cliente? Rta: Si/No
¢, Su empresa cuenta con una certificacion de calidad internacional? Rta: Si/No

- Valor agregado
¢ El producto o servicio que oferta cuenta con caracteristicas que le dan un factor diferenciador y a su vez un
mayor potencial comercial teniendo en cuenta la competencia? Rta: Si/No

Optima relacion calidad/precio
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¢La empresa cuenta con las condiciones necesarias para enfrentar nuevos retos, como establecer precios
competitivos y a su vez cumplir con los estandares de seguridad en la calidad de los productos? Rta: Si/No

- Adaptabilidad
¢ El producto o servicio que oferta esta adecuado de acuerdo a las distintas necesidades y condiciones de
cada mercado, teniendo en cuenta barreras culturales, regulacién, atributos fisicos y de empaque del
producto? Rta: Si/No
A continuacion cuente el nUmero de respuestas afirmativas. Siel nimero de respuestas afirmativas es inferior

a 4 es necesario que realice un analisis interno de la empresa y fortalezca esos puntos en los cuales encontro
mayor debilidad.

Actividad 2: Realice una investigacion sobre el comportamiento del mercado financiero internacional, y
desarrolle las siguientes actividades:

1.Seleccione un Banco, intermediario del mercado financiero internacional y conozca cuales son los servicios
gue presta para los procesos de importacién y exportacion de bienes y servicios.

2.Dentro de esos servicios bancarios, conozca cual es el procedimiento para la legalizacién de divisas por
concepto de procesos de importacion y procesos de exportacion.

3.ldentifique conozca los respectivos formularios relacionados con la legalizacion de divisas por concepto de
procesos de importacion y exportacion.

4.Diligencie las declaraciones de cambio, teniendo en cuenta la informacion y los valores utilizados en el
proceso de importacion y exportacion de su proyecto de formacion.

5.Elabore en un documento Word, el registro de la actividad desarrollada y anexe las declaraciones de cambio
correctamente diligenciadas.

6.Presente la evidencia al instructor

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).
Actividad 1: Informe medios de pago internacional
Realice la lectura del documento medios de pago internacional, entregado por el instructor y elabore una
presentacion de la lectura teniendo en cuenta los siguiente items:
- Concepto.
- Para que sirve
- Operatividad del medio de pago

Una vez realizada la presentacién debe enviarsela al instructor por el medio designado para tal fin.

Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1: Taller
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Explique de manera amplia y suficiente cada una de las siguientes formas de pago:

CARTA DE CREDITO

GARANTIAS BANCARIAS INTERNACIONALES

AVAL BANCARIO INTERNACIONAL

COBRANZA DOCUMENTARIA

GIRO DIRECTO OTRANSFERENCIA CABLEGRAFICA INTERNACIONAL
TARJETAS DE CREDITOINTERNACIONAL

indique para cada una de ellas:

¢, Qué son?

¢, Cémo funcionan?

Las partes queintervienen

Si cuentan con respaldobancario

El procedimiento para sucobro

Las ventajas y desventajas de utilizarlas

Incluya en el informe un ejemplo grafico que desarrolle paso a paso el proceso de reembolso de
divisas en una operacion de importacion, con base en las nhormas cambiarias, adicione el proceso de
reembolso utilizando el medio de pago de una carta de crédito, citando:

Apertura

Lista de verificacién del mensaje SWIFT de la carta de crédito
Aviso y notificacion

Modificaciones

Utilizacién

Examen de los documentos

Reembolso

Elabore un ejemplo grafico (imagenes mas texto) que desarrolle paso a paso el proceso de reintegro
de divisas en una operacion de exportacion, adicione el proceso de reintegro utilizando el medio de
pago de una carta de crédito, citando:

Apertura

Lista de verificacién del mensaje SWIFT de la carta de crédito
Aviso y notificacion

Modificaciones

Utilizacién

Examen de los documentos

Reintegro

Actividad 2: Informe

1.

Explique la importancia de la garantia en una operacion de comercio internacional como importacion
y exportacion.

Incluya en el informe un cuadro comparativo de los beneficios financieros que otorgan las diferentes
lineas de crédito de financiacion, que otorgan las entidades bancarias para financiar las operaciones
de comercio internacional

GFPI-F-019 V03



siqa

3. Estructure un cuadro donde se diferencie la importancia de los aspectos financieros y bancarios de
las diferentes lineas de financiacidn para las negociaciones nacionales einternacionales.

¢ Ambiente de formacién con sillas, tablero, computador, celular.

o Materiales: material de estudio entregado por el instructor.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Conocer el sistema financiero y
sus instrumentos para realizar
operaciones internacionales.

Evidencias de Desempefio:

Reconocer los servicios
financieros relacionados con los
procesos de comercio
internacional.

Evidencias de Producto:
Presentar informe sobre los
servicios financieros ofrecidos al
proceso de comercio

internacional.

Evalla los servicios bancarios
segun los  términos  de
negociacion de acuerdo con las
Operaciones complementarias
para transacciones de
importaciones y exportaciones,

Teniendo en cuenta las normas

legales nacionales e
internacionales vigentes y las
politicas fijadas por la
organizacion.

Identifica las lineas de

financiacion bancarias para la
importacion y  exportacion
teniendo cuenta las normas
legales vigentes y las politicas
establecidas por la organizacion.

Técnica: Informe.

Instrumento: elaboracién de un
informe escrito.

Técnica: elaboracién de
documentacién en el proceso de
exportacion., reintegro de divisas y
declaracion de exportacion.

Instrumento: Lista de Chequeo
con indicadores para desempefio
y producto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
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Activo: Es un bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural.

Acuerdo Comercial: Convenio, tratado o cualquier otro acto vinculante por el cual dos 0 mas paises
se comprometen a cumplir ciertas acciones para mejorar su intercambio comercial.

Balanza comercial: Parte de la balanza de pagos que registra sélo las transacciones de bienes de un
pais con el resto del mundo durante un periodo determinado. Cuando el valor de las importaciones
excede el valor de las exportaciones se dice que la balanza comercial esta en déficit; cuando ocurre
lo contrario, la balanza comercial tiene superavit.

Banco emisor o interviniente: Recibe las instrucciones de su cliente (el importador) para la apertura
de un crédito documentario a favor del exportador.

Beneficiario: Persona a cuyo favor se emite el crédito y que puede exigir el pago al banco emisor o
al pagador, una vez ha cumplido las condiciones estipuladas en el crédito. Es el exportador.

Costos: Cantidad que se da o se paga por algo.

D.F.I: Distribucion Fisica Internacional.

Eslabones: Elemento necesario para el enlace de acciones, sucesos.

Indicadores de Gestion: Parametros creados para medir y evaluar las acciones administrativas.
Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Ministerio de Comercio Industria y Turismo http://www.mincomercio.gov.co
Banco de la Republica de Colombia http://www.banrep.gov.co/

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales http://www.dian.gov.co
Ministerio de relaciones exterioreshttp://www.cancilleria.gov.co
Legiscomex http://www.legiscomex.com

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | HUGO CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 03/04/2020
CASTRO ACADEMICA

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

e Codigo del Programa de Formacion: 122703

e Nombre del Proyecto: Optimizacion de los procesos logisticos en las empresas dedicadas al comercio
internacional en el Departamento del Quindio

e Fase del Proyecto: Evaluacién

e Actividad de Proyecto:

e Competencia: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos comerciales segun
acuerdos entre partes.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Analizar los términos de negociacion internacional dependiendo de las clausulas establecidas por la
camara de comercio internacional, los términos contractuales acordados por el comprador y
vendedor, analizando los fletes, seguros y servicios portuarios y aduaneros de acuerdo con las
normas legales nacionales e internacionales con base en las politicas y necesidades de la
organizacion.

e Duracién de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

La globalizacién del mercado internacional es algo creciente. Negociaciones de ventas, logistica y distribucion
son comunes en un mercado cada vez mas ambicioso que quiere alcanzar un mayor numero de paises. Con
esa expansion comercial de alcance internacional se ha facilitado la comercializacién de productos en gran
cantidad y una demanda que supera las expectativas. Con eso también ha aumentado la posibilidad de
errores en esas negociaciones, en algunos casos litigios costosos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.

El alcance de los Incoterms se limita a los derechos y obligaciones de las partes en un contrato de
compraventa, y en relaciébn a la entrega de las mercancias vendidas. Cabe sefialar que existen 2
equivocaciones muy frecuentes que deben evitarse:
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— Primera, a menudo se interpreta incorrectamente que los Incoterms se aplican al contrato de transporte y
no al contrato de compraventa.

— Segundo, da por sentado errébneamente que regulan todas las obligaciones que las partes deseen incluir en
el contrato de compraventa.

Finalmente los Incoterms se basan en un nimero de obligaciones claramente identificadas impuestas a las
partes, como la obligacion del vendedor de poner las mercancias a disposicién del comprador, entregarlas
para el transporte o expedirlas al lugar de destino, ademas de la distribucion del riesgo entre las partes en
cada uno de esos casos.

Por lo anterior los invito a reflexionar sobre los siguientes cuestionamientos:
¢,Cual es la importancia que tienen los Incoterms en una negociacion internacional?

Desde su punto de vista nombre 3 ventajas que un importador tiene cuando cierra negociacion en DDP y
explique cada una de ellas

Desde su punto de vista nombre 3 ventajas que tiene un exportador cuando realiza una negociacion en
EXW.

Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
Actividad 1 :Aplicacién de los Incoterms

¢ Retome la empresa y el producto con el el cual viene trabajando y determine al menos 3 Incoterms y
conteste los siguientes interrogantes:

- Como va realizar la entrega del producto.

- Transferencias de riesgos tanto para el importador como para el exportador
- Distribucion de los gastos.

- Tramites documentales.

- Alcance del precio.

- Los procedimientos aduaneros.

- Los documentos tramitados por cada componente de las operaciones y quién debe cubrir los costes.
Una vez realizada la presentacion debe enviarsela al instructor por el medio designado para tal fin.

Actividad 2: Gréfico Incoterms

¢ Una vez realizado el punto anterior realice un gréafico explicando cada uno de los puntos anteriores,
recuerde gue son como minimo 3 términos de negociacion internacional.
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Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).
Actividad 1: Evaluacién de los procesos de comercio internacional

Para la realizacion de esta actividad tenga en cuenta lo siguiente:
- Verificacion de la documentacion requerida de acuerdo al proceso y la normatividad aduanera vigente.
- Evaluacién de los medios de pago internacional y servicios bancarios.
- Evaluacion del cumplimiento de los contratos de compra venta internacional.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores realice una evalucion del proceso de comercializacién de su
producto al pais escogido, esta evaluacion la podra realizar a forma de informe.

Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1: Taller

Realice un informe en un procesador de texto donde explique los siguientes interrogantes:

1) Explique la importancia de la garantia en una operacion de comercio internacional como importacion
y exportacion.

2) Describa en qué consiste el contrato de compraventa internacional, cuales son sus caracteristicas y
sus implicaciones para el desarrollo de las operaciones de comercio internacional.

3) Describa en qué consiste el régimen sancionatorio para el reembolso y reintegro de las divisas
internacionales, en las operaciones de comercio internacional.

4) Qué papel juega la Cadmara de Comercio Internacional en los procesos de comercio internacional.

Actividad 2: Informe

Dirijase a la empresa objeto de estudio y elabore un diagnostico donde especifique que tipos de contratos
internacionales y garantias puede utilizar en sus operaciones de comercio internacional. Con esta informacion
elabore una propuesta donde realice recomendaciones al momento de realizar contratos de compraventa
internacionales, a la vez de indicar que tipo de garantia para las operaciones de comercio internacional es
mas pertinente, teniendo en cuenta el tipo y naturaleza, valor, caracteristicas, periodicidad y demas items de
la negociacion de los productos que realiza la empresa objeto de estudio.

Actividad 3: Cuadro Gréfico

1) Describa y represente graficamente (imagenes mas texto secuenciales y légicos) el proceso de
nacionalizacion que se indica a continuacién, en el punto relacionado con los documentos soporte se
debe diligenciar cada uno de ellos, guardando estrecha relacion y secuencia con la informacion
consignada en el presente ejemplo.
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+ Entrega al dep6sito o a la zona franca.

* Ingreso de mercancias a depdsito o0 a la zona franca.

* Permanencia de la mercancia en el depdsito.

» Definicién de la importacion ordinaria.

* Oportunidad para declarar.

* Presentacion de la declaracion.

* Documentos soporte de la declaracion de exportacion.
* Factura comercial

» Lista de Empaque

* Registro o Licencia de importacion, si se requiere.

» Certificado de Origen (Segun el producto y el origen)

» Declaracién de Importacion.

* Documento de Transporte (Conocimiento de Embarque)
» Declaracion Andina del Valor en Aduana, Si se requiere
+ Otros certificados o vistos buenos, si se requieren.

» Aceptacion de la declaracion.

* Pago de tributos aduaneros.

* Inspeccién aduanera.

* Autorizacién de levante.

* Retiro de la mercancia.

2) Construya un ejemplo, (mediante imagenes o figuras mas texto, secuenciales y ldgicas), de un
PROCESO DE EXPORTACION EN COLOMBIA aplicado al producto que comercialice la empresa
objeto de studio, para tal fin registre los siguientes datos:

* Lugar de origen

» Puerto de origen

* Puerto de destino

* Lugar de destino

* Modo de transporte

* Medio de transporte

» Posicién arancelaria del producto (8 y 10 digitos)

*  Producto y descripcion del producto

+ Cantidad ( Unidad comercial)

* Valor en factura USD

*  Nombre del importador

*  Nombre del exportador o proveedor en el exterior
* Incoterms 2010

» Diligencie los documentos soporte de importacion

- Ambientes Requeridos:
¢ Ambiente de formacién con sillas, tablero, computador, Tablet, etc.
e Materiales: material de estudio entregado por el instructor.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Utilizar las monedas y divisas
teniendo en cuenta el régimen
cambiario.

Soportar los pagos y cobros de
acuerdo con los documentos
requeridos para el reintegro y
reembolso de las divisas.

Evidencias de Desempefio:

Realizar los pagos y cobros, de
acuerdo con las formas y fechas

acordadas entre las partes
teniendo en cuanta la
normatividad legal nacional e

internacional.

Evidencias de Producto:

Elaborar las declaraciones de
cambio de acuerdo al régimen
cambiario de importaciones y
Exportaciones.

Analiza los términos de
negociacion internacional
dependiendo de las clausulas
establecidas por la camara de
comercio internacional, las
normas vigentes y los términos
contractuales acordadas por
comprador y vendedor, teniendo
en cuenta las  politicas
establecidas por la organizacion.

Elabora las declaraciones de
cambio con las monedas y/o
divisas utilizadas teniendo en
cuenta las normas nacionales e
internacionales vigentes, de
acuerdo con las politicas
establecidas por la organizacion.

Soporta los pagos y cobros en
divisas con los documentos
requeridos ante las autoridades
Competentes en las fechas
establecidas de acuerdo con las
normas legales vigentes
teniendo en cuenta las politicas
establecidas por la organizacion.

Técnica: Taller

Instrumento: elaboracion

cuestionario

Técnica: Informe

Técnica: elaboracion de
documentacién en el proceso de
exportacion., reintegro de divisas y
declaracion de exportacion.

Instrumento: Lista de Chequeo
con indicadores para desempefio
y producto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Activo: Es un bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural.

e Acuerdo Comercial: Convenio, tratado o cualquier otro acto vinculante por el cual dos 0 mas paises

se comprometen a cumplir ciertas acciones para mejorar su intercambio comercial.
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Balanza comercial: Parte de la balanza de pagos que registra sélo las transacciones de bienes de un
pais con el resto del mundo durante un periodo determinado. Cuando el valor de las importaciones
excede el valor de las exportaciones se dice que la balanza comercial esta en déficit; cuando ocurre
lo contrario, la balanza comercial tiene superavit.

Banco emisor o interviniente: Recibe las instrucciones de su cliente (el importador) para la apertura
de un crédito documentario a favor del exportador.

Beneficiario: Persona a cuyo favor se emite el crédito y que puede exigir el pago al banco emisor o
al pagador, una vez ha cumplido las condiciones estipuladas en el crédito. Es el exportador.

Costos: Cantidad que se da o se paga por algo.

D.F.I: Distribucion Fisica Internacional.

Eslabones: Elemento necesario para el enlace de acciones, sucesos.

Indicadores de Gestion: Parametros creados para medir y evaluar las acciones administrativas.
Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, 0 de un servicio, especialmente de distribucion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Ministerio de Comercio Industria y Turismo http://www.mincomercio.gov.co
Banco de la Republica de Colombia http://www.banrep.gov.co/

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales http://www.dian.gov.co
Ministerio de relaciones exterioreshttp://www.cancilleria.gov.co
Legiscomex http://www.legiscomex.com

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | HUGO CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 03/04/2020
CASTRO. ACADEMICA

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Raz6n del Cambio

Autor (es)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

e Codigo del Programa de Formacion: 122703

e Nombre del Proyecto: Optimizacion de los procesos logisticos en las empresas dedicadas al comercio
internacional en el Departamento del Quindio

e Fase del Proyecto: Evaluacién

e Actividad de Proyecto:

e Competencia: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos comerciales segun
acuerdos entre partes.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Evaluar los servicios bancarios segun los términos de negociacién de acuerdo con las operaciones
complementarias para transacciones de importaciones y exportaciones, identificando los cuerdos
establecidos que se han incumplido de con base en las normas legales vigentes, las reglas y politicas
establecidas por la empresa.

e Duracién de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

La mayoria de las empresas que operan en el ambito internacional deberian haber seguido — aunque no
siempre es asi - un proceso progresivo de internacionalizacion, empleando en cada mercado la estrategia de
penetracion mas adecuada. Las empresas que actlan a escala internacional deben, con profesionalidad,
conocer todos los resortes de la determinacion de precios, planteamiento de precios y/o demandas,
negociacion y conclusién de contratos. También requieren conocimientos especificos y experiencia
acumulada con los intermediarios del proceso comercial internacional (compafiias aseguradoras nacionales
e internacionales, entidades financieras diversas no sé6lo bancarias, embajadas, Oficinas comerciales en el
extranjero, Camaras de Comercio Industria y Navegacion en la mayoria de los paises de la OCDE, etc.) que
desempefian un importante papel de gestores de la documentacion representativa de las transacciones
efectuadas, ejecutores de los cobros / pagos correspondientes y apoyo financiero de las diversas operaciones
del comercio internacional.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.

El incremento en la circulacién de bienes y servicios entre paises ha generado que el Comercio exterior
ocupe un lugar primordial en la economia de un pais, al estudiar la esencia del comercio exterior no solo
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nos podemos limitar a la importacion o exportacién de un pais, ya que también se deben abordar aspectos
econdmicos internos de un pais y el mejoramiento de las relaciones politicas entre paises como es el caso
de los tratados bilaterales y el impacto que representan en las operaciones comerciales entre una nacion y
otra.

Partiendo de lo anterior resulta importante reflexionar de manera individual un poco sobre el tema, por lo
tanto se le invita a analizar las siguientes preguntas, tomando como referencia los conocimientos adquiridos
en el programa de formacioén, su experiencia, vivencia y conocimiento previo.

- ¢Por qué es importante realizar previamente una evaluacion de los paises a los cuales las
empresas se quieren internacionalizar.

- ¢ Como benefician los acuerdos comerciales a un pais?

- ¢ Por qué es importante tomar medidas como los seguros y pactar un buen termino de negociacion
internacional?

Desarrolle esta evidencia con la herramienta ofimatica de su preferencia y socialicela con su instructor a
través del espacio previsto para esto.

Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
Actividad 1 :

Continuando con el objetivo de la presente guia se entrega para uso de los aprendices, videos que nos
servirdn para comprender e identificar las distintas actividades que se articulan con los procesos de comercio
internacional. Estos videos seran analizados por los distintos tipos de proyectos. Después de su observacion
cada grupo debe generar banco de preguntas con las inquietudes que les generen los videos y estas seran
solucionadas en plenaria de forma conjunta por parte de los aprendices y su instructor.

Posteriormente cada grupo debe de elaborar mapa conceptual donde plasme todo lo que se necesita conocer
y aprender para el correcto y legal desarrollo de las operaciones de comercio internacional. Se debe elaborar
tanto para las exportaciones como para las importaciones.

https://www.youtube.com/watch?annotation id=annotation 1025813789&feature=iv&src vid=A18vSoqQ
b w&v=pkhLPK9VMGk

Actividades de apropiacién del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).

Actividad 1:
Teniendo en cuenta los puntos anteriores realice una evalucion del proceso de comercializacion de su
producto al pais escogido, esta evaluacion la podra realizar a forma de informe.

www.sena.edu.co
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Actividad 2: Taller

Una parte importante de la comercializacion internacional, es el disefio del plan logistico del cual hace parte
principal, los diferentes eslabones de la cadena para la distribucion fisica internacional de la mercancia; cada
uno de los eslabones representa un costo fundamental para determinar la viabilidad de todo el proceso; de
acuerdo con las actividades desarrolladas en las guias anteriores, realice las siguientes acciones:

1) Utilizando una hoja de Excel, disefie la cadena de distribucion fisica internacional aplicada a procesos
de comercio internacional articulando los términos de negociacion aprendidos en guias anteriores.
2) Apligue el punto anterior a su empresa y producto a exportar.

Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1:

Documento escrito donde explique la secuencia del proceso de exportacién aplicado a su proyecto utilizando
anexos explicativos en cada paso.

Actividad 2:

Documento escrito donde realice la misma actividad anterior pero aplicada a su proceso de importacion.

Actividad 3:

Matriz de costos de la distribucidn fisica internacional aplicada a los procesos de importacidn y exportacién
articulados a su proyecto formativo, segun los lineamientos entregados por su instructor.

Actividad 4:
Documento escrito donde explique de forma aplicada los procesos de reintegro y reembolso segin la
orientacion de su proyecto.

Actividad 5:
Presentacién en powe point, prezy u otro medio, en el cual se realice la exposicién de su empresa teniendo
en cuenta los siguientes puntos:

- Producto

- Ficha Técnica

- Pais a Exportar (explicar por que se escogio y parametros que se tuvieron en cuenta)
- Documentacién requerida

- Misién, vision, objetivos

- Logo

- Costos

- Proceso de exportacion

- Incoterms

- Seguros, medios de pago a tener en cuenta
- Empaque, embalaje, cddigo de barras
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- Explicacion de la DFI

Recuerde que estos puntos se deben tener en cuenta en la exposicion final del producto.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Evaluar los niveles de servicio
prestado por los proveedores
segun estandares de calidad.

Verificar los presupuestos
asignados y compararlos con el
proyectado y realizado.

Analizar los costos de acuerdo con
los términos de negociacion.

Evidencias de Desempefio:

Elaborar las declaraciones de
cambio de acuerdo al régimen
cambiario de importaciones y
Exportaciones.

Soportar los pagos y cobros de
acuerdo con los documentos
requeridos para el Reintegro y
reembolso de las divisas.

Realizar los pagos y cobros, de
acuerdo con las formas y fechas

acordadas entre las Partes
teniendo en cuanta la
normatividad legal nacional e

internacional.

Pagos y cobros nacionales e
internacionales. Y los tratados
entre paises.

Evidencias de Producto:

Evalta los servicios bancarios
segln los términos de
negociacion de acuerdo con las
Operaciones complementarias
para transacciones de
importaciones y exportaciones,

Teniendo en cuenta las normas

legales nacionales e
internacionales vigentes y las
politicas fijadas por la

organizacion.

Elabora las declaraciones de
cambio con las monedas y/o
divisas utilizadas teniendo en
Cuenta las normas nacionales e
internacionales vigentes, de
acuerdo con las politicas
Establecidas por la
organizacion.

Efectia los procesos de los
requerimientos de las
autoridades competentes, de
acuerdo Con las normas
nacionales vigentes teniendo en
cuenta las politicas y
establecidas por la
Organizacion.

Soporta los pagos y cobros en
divisas con los documentos
requeridos ante las autoridades
Competentes en las fechas
establecidas de acuerdo con las
normas legales vigentes
Teniendo en cuenta las politicas
establecidas por la organizacion.

Técnica: Taller

Instrumento: elaboracion

cuestionario

Técnica: Informe

Técnica: elaboracion presentacion
proceso de exportacion

Instrumento: Lista de Chequeo
con indicadores para desempefio
y producto.
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Realizar los desembolsos
reembolsos y reintegros de
acuerdo a las normas legales de

Cumplir con los reembolsos y
reintegros acorde con las normas
cambiarias Internacionales.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

- El cheque se define como un documento que permite al librador retirar, en su provecho o en el de un
tercero, la totalidad o parte de los fondos que tiene disponibles en poder del librado.

- Los billetes de bancos, tanto nacionales como extranjeros, pueden utilizarse para los cobros y pagos
entre residentes y no residentes con total libertad y sin limitacion alguna

- INCOTERMS son las reglas internacionales redactadas por la Camara de Comercio Internacional con
el propdsito de que permitan interpretar los principales términos empleados en los contratos de
compraventa internacional.

- El cheque bancario es, junto a la orden de pago simple, el medio de pago mas utilizado en la
cancelacion de transacciones comerciales entre distintos paises.

- La transferencia bancaria consiste en el envio de fondos que hace el comprador al vendedor,
sirviéndose para ello de su banco (emisor), que se pone en contacto con el banco del beneficiario
(exportador), o con su banco corresponsal.

- Laorden de pago simple es una transferencia bancaria que puede ser condicionada o no, segun sea
documentada o simple. La orden es simple cuando el ordenante (comprador) no condiciona el ahorro
al beneficiario (vendedor) a la obligaciéon de entregar documentacidon alguna. La orden es
documentaria cuando el comprador ordena a su banco el pago sujeto a la condicion de que el
vendedor / beneficiario entregue los documentos especificados en la orden (ejemplo: facturas,
documentos de transporte, lista de contenido, certificado de origen, etc.)

- Laremesa documentaria es el medio de pago en virtud del cual el vendedor — exportador- entrega a
su banco una o varias letras de cambio, acompafiadas de los documentos relativos a la expedicion
de la mercancia objeto de la transaccién comercial, con la orden de que los entregue al comprador —
importador-, bien contra aceptacion del efecto/s, bien contra pago de su importe, bien contra trust-
receipt (recibo de fidecomiso).

- El crédito documentario es una operacion —aunque también se utiliza la expresiéon convenio- en virtud
de la cual un banco —banco emisor-, a peticién de un cliente — ordenante-, actila como intermediario
entre las partes al comprometerse ante el beneficiario —vendedor-, directamente o a través de otro
banco —banco avisador-, a pagar al contado o a plazo su importe, siempre que el beneficiario entregue
los documentos relacionados en el condicionado del crédito en el plazo y términos especificados en
el mismo.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Ministerio de Comercio Industria y Turismo http://www.mincomercio.gov.co
e Banco de la Republica de Colombia http://www.banrep.gov.co/
e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales http://www.dian.gov.co
e Ministerio de relaciones exterioreshttp://www.cancilleria.gov.co
e Legiscomex http://www.legiscomex.com

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | HUGO CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 16/04/2020
CASTRO ACADEMICA
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Raz6n del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

¢ Denominacion del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

e Codigo del Programa de Formacion: 122703

e Nombre del Proyecto: Optimizacion de los procesos logisticos en las empresas dedicadas al comercio
internacional en el Departamento del Quindio

e Fase del Proyecto: Ejecucién

e Actividad de Proyecto:

e Competencia: Efectuar las transacciones comerciales de acuerdo a los requisitos comerciales segun
acuerdos entre partes

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Evaluar los niveles de servicios prestados por los diferentes
proveedores segun estandares de calidad establecidos, efectuando los pagos y cobros de acuerdo
con los términos acordados, realizando los reembolsos y reintegros de acuerdo con las normas
legales teniendo en cuenta los acuerdos y tratados entre paises y basado en las politicas.

e Duracién de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Gracias a la globalizaciéon de los mercados ha venido creciendo la necesidad de crear mas Centros de
Distribucion, ser competitivo implica contar con una infraestructura lo suficientemente sélida que contribuya
al posicionamiento de los productos a nivel nacional e internacional. La oportunidad en las entregas y el buen
servicio ofrecido a los actores de la cadena de abastecimiento generan para cada uno satisfacciones, no solo
en cuanto al posicionamiento de marcas, sino también a la disminucién de la carga financiera, entendida como
la generada por gastos innecesarios dentro del proceso.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividades de Reflexion inicial.

Un Centro de Distribucion es una infraestructura logistica donde se desarrollan procesos de recepcion,
almacenamiento, clasificacién de mercancias, despachos y distribucién de productos, que responden a las
necesidades y requerimientos de los clientes, como son: sistemas de refrigeracion, zonas amplias para
clasificaciébn y organizacibn de mercancias, puertas de acceso, rampas e infraestructura para cargue y
descargue de vehiculos. También, cuentan con sistemas de informacion que permiten ofrecer a los diferentes
clientes servicios de manejo y control de inventarios.
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Por lo tanto, es importante que como aprendiz analice la imagen y en mesa redonda comparta sus opiniones
acerca de como se ven hoy en dia los centros de distribucién en nuestro pais.

Actividades de contextualizacién e identificaciéon de conocimientos necesarios para el aprendizaje.)

Actividad 1

Para definir las variables para la implementacion de la logistica en el comercio internacional es importante
contar con respuestas a algunos interrogantes, teniendo en cuenta que estas respuestas dependen
netamente de los clientes, éstas son:

¢, Cudl es el volumen actual y proyectado en cuanto a referencias, posiciones, tipos de embalajes, articulos,
condiciones de almacenamiento (peso, volumen, temperatura, lotes, trazabilidad, etiquetado, embalaje, entre
otras) y el nivel de rotacion de productos?

0 ¢ Cuénta es la capacidad de produccion actual y proyectada para la planta?
0 ¢,Qué tamafio es el promedio de los despachos actuales?
0 ¢Qué distancia es el promedio para las entregas?

Actividad 2
Objetivo de la actividad.

En esta evidencia debe proponer el disefio de un Centro de Distribucion, tomando como referencia algunos
elementos trabajados en actividades de aprendizaje anteriores. Para ello, debe tener en cuenta los
conocimientos adquiridos en la actividad de contextualizacion y los materiales asociados a esta actividad de
aprendizaje.

Para realizar la propuesta de disefio del CEDI debe definir los siguientes aspectos:

www.sena.edu.co
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0 Ubicacién geografica del CEDI, (argumentando las razones por las cuales escogi6 el lugar), localicela en
un mapa y sefale las vias de acceso disponibles.

[0 Tipo de producto a distribuir (utilice el producto escogido), justificando las caracteristicas de
almacenamiento del producto y con las cuales va a trabajar el CEDI. Incluya un manual de procedimiento para
la manipulacion del producto.

Una vez definida la ubicacion y tipo de producto, realice lo siguiente:

[ Disefie los espacios para las estanterias, rampas, vias de acceso interno y externo, zonas de seguridad,
espacios para realizar pausas activas y demas factores que se deban contemplar en la distribucion de
espacios.

0 Elabore un plano con la distribucién sugerida en el punto anterior, indicando cada una de las éareas.
También, trace un diagrama de los bloques del Centro de Distribucion.

O ldentifique las caracteristicas y cantidad de personal que se requiere para formar el equipo de trabajo.

[0 Seleccione los equipos que se deben utilizar en el CEDI, describiendo brevemente cada uno de ellos.

Actividades de apropiaciéon del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacién).

Actividad 1

En los grupos conformados para trabajar el proyecto formativo y una vez elaborado el CEDI, realice la
documentacion requerida en cada uno de los procesos desde la recepction de materia prima hasta el
despacho (exportacion) del producto.

Actividades de transferencia del conocimiento.
Actividad 1
Exposicion: Trabajo de Clase: Realizar el plano del centro de distribucién con los parametros y la norma

establida para ello.

Actividad 2
Debate: Socializacién en formacion del plano y documentacion requerida.

e Ambiente de formacion con sillas, tablero.
e Materiales: material de estudio entregado por el instructor.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
Evidencias de Conocimiento : Presenta a las diferentes &reas o | Técnica: Observacion directa.
unidades de proceso el reporte
e CEDI de las diferentes anomalias | Instrumento:  Elaboracion  del
e Documentos soporte presentadas basado en las | Plano de un CEDI.
e Fichas Técnicas normas legales establecidas y
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Evidencias
Producto

de Desempeiio vy

Reconocer la importancia de la
elaboracion de un plano para la
ubicacion de un CEDI en las
operaciones logisticas del
comercio internacional.

Identificar la documentacion
requerida en el proceso de
comercio internacional.

Reconocer los diversos tipos de
almacenes.

Aplicar la normatividad en las
operaciones logisticas.

ajustadas a las politicas fijadas
por la organizacion.

Efectia los procesos de los

requerimientos de las
autoridades competentes, de
acuerdo con las normas

nacionales vigentes teniendo en
cuenta las politicas y
establecidas por la organizacion.

Técnica: elaboracion de
documentacién en el proceso de
exportacion.

Instrumento: Lista de Chequeo
con indicadores para desempefio
y producto.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

e Almacenes industriales: conjunto de almacenes de una industria, donde se maneja materia prima,

productos en proceso y producto terminado.

e Depositos: almacenes utilizados para dejar como depdésito y es un acuerdo entre el proveedor o

depositante y el cliente o depositario.

e Layout: facilitan la preparacion de los pedidos, las entradas y salidas de productos y métodos de
transporte interno y externo.

e CEDI: Centro de Distribucion.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

e Ager ingenieros. (2003). Los sistemas de informacién geogréfica. Caracteristicas y aplicaciones

generales. Consultado el 08 de septiembre de 2016, en http://www.ager.es
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e Alba, A. y Floriano, J. (s.f.) Almacén, Bodega y CEDI. Consultado el 07 de septiembre de 2016, en
http://es.slideshare.net

e Chavez, B., Najarro. J. y Rivas, D. (2009). Andlisis, Disefio e Implementacion de un Centro de
Distribucion. Consultado el 07 de septiembre de 2016, en http://webquery.ujmd.edu.sv

e Cos, J. y De Navascues, R. (2001). Manual de logistica integral. Madrid: Ediciones Diaz Santos.

e Esolutions S.A. (2016). Sistemas GIS — Sistemas de informacion georeferenciada. Consultado el 08
de septiembre de 2016, en http://www.esolutions.com.ar

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | HUGO CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 19/03/2020
CASTRO ACADEMICA

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

1. Denominacién del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

2. Cédigo del Programa de Formacion: 122703

3. Nombre del Proyecto: Reconocimiento y comprension de los procesos de
importacion, exportacion y transito aduanero de bienes y servicios.

4. Fase del Proyecto: Induccion

5. Actividad de Proyecto: Induccion a la formacion profesional integral.

6. Competencia: Promover la interacciéon idénea consigo mismo con los demds y con
el entorno en los contextos laboral y social

7. Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

a) Identificar las oportunidades que el SENA ofrece en el marco de la formacion
profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional

b) Gestionar la informacion de acuerdo con los procedimientos establecidos y con
las tecnologias de la informacioén y la comunicacion disponibles.

c) Concertar alternativas y acciones de formacién para el desarrollo de las
competencias del programa formacion, con base en la politica institucional.

8. Duracion de la Guia: 20 horas

2. PRESENTACION

Reciban un cordial saludo de bienvenida aprendices SENA . Iniciamos un ciclo lectivo
donde nos espera mucho trabajo y grandes desafios los cuales mediante la educacion, y
con el acompanamiento que brindaremos los instructores, podremos lograr nuestro
objetivo principal que es esencialmente formar buenas personas y con valores humanos
sensibles, formadas integralmente y capacitadas para desempenarse exitosamente en la
sociedad

En esta guia de aprendizaje se le invita a participar apreciado APRENDIZ en las diferentes
actividades propuestas, que tienen un propdsito fundamental: darle la jBienvenida! a esta
importante Institucion formadora que es el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). A
través del programa de formacién que usted inicia hoy y del proyecto formativo, eje
fundamental de su formaciéon, tendrd la oportunidad de desarrollar sus capacidades de
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pensamiento, sus habilidades desde lo técnico y sus sensibilidades desde lo humanistico,
dos pilares fundamentales que guiardn su aprendizaje con el objetivo de ser competentes
en el dmbito laboral y excelentes seres humanos en el mundo social, de ahi la importancia
para el SENA de lograr una Formacién Profesional Integral.

Para llevar a buen término esta nueva experiencia formadora se propiciard su auto
aprendizaje, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje significativo y el aprendizaje IUdico con el
uso de la investigaciéon, la exploracién de nuevos retos, el ensayo prueba y error, la
experimentacion y otras estrategias y técnicas para la construccion y aplicacion del
conocimiento con el objetivo de desarrollar las competencias del programa de formacion
en el cual usted estd inscrito.

La presente guia de aprendizaje le orientard sobre las actividades a realizar durante su
Induccion con una duracion de 40 horas, a esta institucion y al programa de formacion;
contextualizdndolo en el entorno Institucional, productivo y social, permitiéndole conocer
las competencias a desarrollar durante su proyecto formativo.

Ademds de los cinco resultados de aprendizaje del proceso de Induccion de la
competencia "Promover la interacciéon idénea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza en los contextos laboral y social". Teniendo en cuenta en cada aprendiz su
capacidad de liderazgo, su Etica'y Valores, temas fundamentales para ese reto del SENA
y su FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL. Para lograrlo se requiere de:

- Trabajo Colaborativo.

- Instructor y aprendiz

- Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).
- El entorno

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

1. El aprendiz de forma individual debe realizar lectura del documento de Word
OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS QUE OFRECE EL SENA, el cual se encuentra en la
carpeta material de apoyo y el cual corresponde a Resultados de Aprendizaje
Alcanzar:

a). Identificar las oportunidades que el SENA ofrece en el marco de la formacion
profesional de acuerdo con el contexto nacional e internacional.

Documento que se encuentra en la carpeta Material de Apoyo subida a la
plataforma Territorium, en caso de no tener acceso a ella deberd comunicarse con el
instructor para que esta le sea enviada por correo o cualquier otro medio a convenir.
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Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.)

Actividad 1

a) Obijetivo de la actividad. Comprender y desarrollar como gestionar la informacion
de acuerdo con los procedimientos establecidos y con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion disponibles.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

Lea, analice y revise el material entregado por el instructor a traves de |a plataforma en la
carpeta material de apoyo donde encontrara un mapa conceptual en archivo .jpg
denominado LAS TICS MAESTRA EN LAS AULAS el cual debe andalizar y apropiar
conocimientos pa que pueda responder:

) Por qué esimportante el SENA en la FPI.2

) Que es un contrato de aprendizaje?

) Como apoya el SENA los proyectos productivos.?

) Como desarrolla el SENA el bienestar a sus aprendices?e
) Como se puede acceder al servicio de Biblioteca?

) Como funciona el Fondo Emprender?

o~ O N WN —

Actividad 2
Objetivo de la actividad. Comprender e identificar la importancia de las TIC en los procesos
formativos

Indicaciones para el desarrollo de la actividad
De manera individual, realice lectura e interpretacion del mapa conceptual subido a la

plataforma de las TIC MAESTRA EN LAS AULAS

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).
1. Consulte el tema proporcionado por el instructor en la plataforma , una vez
realizada la consulta elabore una presentacion en Word u otra ayuda diddctica
para ser subida a la plataforma a modo de ensayo.

Actividad 3

Objetivo de la actividad.
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Dar a conocer las alternativas y acciones de formaciéon para el desarrollo de las
competencias del programa formacion, con base en la politica institucional, con el fin de
lograr la concertacién con los parendices.

La comunidad educativa del SENA gestiona y hace seguimiento a la formacion
profesional mediante la utilizacion del sistema SOFIA PLUS y TERRITORIUM, herramientas
informdticas que facilitan el desempeno de la ejecucién de la formacién de manera que
se incrementa la eficiencia, calidad, transparencia vy flexibilidad del proceso formativo.

Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1

Consulte y describa el perfil ocupacional profesional y técnico de salida del programa de
formacion TECNICO EN COMERCIO INTERNACIONAL y su importancia en el entorno socio-

econdmico de la Ciudad y la Regidn. Si requiere ayuda consule el siguiente enlace
https://www.legiscomex.com/Documentos/retos-enfrenta-academia-sena-8rci27

Actividad 2

Debate Se desarrollara foro temdatico donde los aprendices participaran de manera activa
presentando su andlisis respeto a ¢ Cudl seria su aporte al mejoramiento de la productividad y la
competitividad de las empresas del area ocupacional relacionadas con el perfil de salida de su
programa de formacion?

Ambiente de formacion VIRTUAL.
Materiales: material de estudio entregado via digital por el instructor.
4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento | EI  aprendiz  identifica | Cumplié con las actividades
claramente las | propuestas en el desarrollo de

oportunidades y beneficios | 1@ Presente guia.
que le oforga el SENA

El aprendiz comprende Participo de manera activa
como gestionar la utilizando las herramientas que
informacién de acuerdo fuvo a su alcance para
con los procedimientos desarrollar el proceso
establecidos y con las formativo.

tecnologias de la
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Evidencias de Desempeno:

Evidencias de Producto:

informaciéony la
comunicacion disponibles.

El aprendiz conoce el
perfil ocupacional,
profesional, y técnico de
salida que le ofrece el
proceso de formacion
propuesto.

El aprendiz cumplié con la
ejecucion de las
actividades propuestas en
el presente documento.

Exposiciones y  trabajos
realizados a fravés de la
plataforma .

El aprendiz cumple con las
disposiciones de los
procesos de formacion

El aprendiz utilizo las
herramientas y técnicas de

informacion en el
desarrollo de SuUS
actividades

El aprendiz ha desarrollado
la dindmica del proceso
formativo.

Define con claridad que son
competencias, resulfados de
aprendizaje y los identifica
dentro del documento diseno
curricular .

Cumplié con las actividades
propuestas en el desarrollo de
la presente guia.

Participo de manera activa
utilizando las herramientas que
fuvo a su alcance para
desarrollar el proceso
formativo.

EAl aprendiz demostré conocer
el perfil de salida que adquiere
a fravés de la participacién
activa del presente programa
de fprmacion técnica
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

BIENESTAR DEL APRENDIZ "El bienestar de los aprendices es el conjunto de condiciones y
posibilidades que les permiten potenciar y maximizar los conocimientos, las competencias
que se desarrollan en el proceso de aprendizaje y en su participaciéon, como miembro de
la comunidad educativa del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

CRITERIOS DE EVALUACION Consiste en informar a los estudiantes desde el inicio del
proceso de ensenanza y aprendizaje en qué competencias serdn evaluados, cudl es el
nivel esperado y cudles los criterios sobre los cuales se les evaluard. Es decir, especificar
qué aprendizajes deben demostrar frente a las diferentes situaciones propuestas

FONDO EMPRENDER Es un Fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar proyectos
empresariales provenientes de Aprendices SENA, Practicantes Universitarios ( que se encuentren
en el ultimo afio de carrera profesional) o Profesionales que no superen dos afios de haber recibido
su primer titulo profesional.

FPI La formacién profesional integral (FPI) es el proceso mediante el cual la persona adquiere y
desarrolla de manera permanente conocimientos, destrezas, y aptitudes e identifica, genera y
asume valores y actitudes para su realizacion humana y su participaciéon activa en el trabajo
productivo y en la toma de decisiones.

PERFIL PROFESIONAL El perfil laboral o profesional es la descripcion clara del conjunto de
capacidades y competencias que identifican la formaciéon de una persona para encarar
responsablemente las funciones y tareas de una determinada profesién o trabajo.

PERFIL TECNICO Es la traduccion institucional del perfil profesional genérico incorporando
en el la especificacién de su operacionalizacién a fravés de un plan y un programa de
estudios asi como ofras caracteristicas institucionales asociadas a la instalacion de un
curriculo.

PERFIL OCUPACIONAL Es la descripcidn general de las habilidades que un trabajador debe
tener para desempenarse de manera eficiente en un puesto de trabajo. En este orden de
ideas también es bueno definir que las especificaciones del cargo se ocupan de los
requisitos que el ocupante necesita cumplir.

PROYECTO PRODUCTIVO Un proyecto productivo es aquel proyecto que busca conseguir
ganancias en dinero y generar una rentabilidad econdmica. Los promotores de un
proyecto productivo suelen ser individuos y también empresas que estdn interesados en
lograr ganancias econdmicas para distintos fines.

SENA EI SENA estd encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir
en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando
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la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social

SOFIA PLUS Es el sistema maestro de empleo y educacioén. Esta es la plataforma virtual en
la que podrds informarte de los programas, convocatorias y demds procesos de admision
del SENA. Es un portal completo en el que puedes: Verificar la oferta de programas
disponibles en el SENA.

TEERITORIUM Es una plataforma colaborativa para la educacion, diseshada por pedagogos
y desarrolladores que permite que los alumnos progresen en varias competencias, se le
puede considerar una red social privada para el aprendizaje, por su facilidad de uso.

TICS. Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, refiere a un grupo diverso de
prdcticas, conocimientos y herramientas, vinculados con el consumo vy la fransmision de la
informacion y desarrollados a partir del cambio tecnoldgico vertiginoso que ha
experimentado la humanidad en las Ultimas décadas, sobre todo a raiz de la aparicion de
Internet.

TRABAJO EN EQUIPO Es el trabajo hecho por varias personas donde cada uno hace una parte
pero todos tienen un objetivo comun.l Pero para que se considere trabajo en equipo o
cooperativo, el frabajo debe tener una estructura organizativa que favorezca la elaboracion
conjunta del trabajo y no que cada uno de los miembros realicen una parte del tfrabagjo y
juntarlas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION Los instrumentos y técnicas de evaluacion son
las herramientas que usa el docente para obtener evidencias de los desempenos de los
alumnos en un proceso de ensenanza y aprendizaje

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Para consultar la bibliografia del programa dirfjase al material de la actividad de
aprendizaje y consulte las referencias. www.biblioteca.sena.edu.co

CONTROL DEL DOCUMENTO
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor HUGO CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 01/04/2020
(es) CASTRO. ACADEMICA
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

1. Denominacién del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

2. Cédigo del Programa de Formacion: 122703

3. Nombre del Proyecto: Reconocimiento y comprension de los procesos de
importacion, exportacion y transito aduanero de bienes y servicios.

4. Fase del Proyecto: Induccion

5. Actividad de Proyecto: Induccion a la formacion profesional integral.

6. Competencia: Promover la interacciéon idénea consigo mismo con los demds y con
el entorno en los contextos laboral y social

7. Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

a) Analizar el programa formacién y el proyecto formativo, teniendo en cuenta el
grado de pertinencia en el entorno laboral.

b) Asumir los deberes y derechos con base en las leyes y la normativa Institucional en
el marco de su proyecto de vida.

c) Reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo el papel de los
ambientes de aprendizaje y la metodologia de formacién de acuerdo con la
dindmica organizacional del SENA.

8. Duracion de la Guia: 20 horas

2. PRESENTACION

De nuevo reciban un cordial saludo de bienvenida aprendices SENA . Iniciamos un ciclo
lectivo donde nos espera mucho trabajo y grandes desafios los cuales mediante la
educacion, y con el acompanamiento que brindaremos los instructores, podremos lograr
nuestro objetivo principal que es esencialmente formar buenas personas y con valores
humanos sensibles, formadas integralmente y capacitadas para desempenarse
exitosamente en la sociedad

En esta guia de aprendizaje se le invita a participar apreciado APRENDIZ en las diferentes
actividades propuestas, que tienen un propodsito fundamental: darle la jBienvenida! a esta
importante Institucion formadora que es el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje). A
través del programa de formacion que usted inicia hoy y del proyecto formativo, eje
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fundamental de su formacion, tendrd la oportunidad de desarrollar sus capacidades de
pensamiento, sus habilidades desde lo técnico y sus sensibilidades desde lo humanistico,
dos pilares fundamentales que guiardn su aprendizaje con el objetivo de ser competentes
en el dmbito laboral y excelentes seres humanos en el mundo social, de ahi la importancia
para el SENA de lograr una Formacién Profesional Integral.

Para llevar a buen término esta nueva experiencia formadora se propiciard su auto
aprendizaje, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, el
aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje significativo y el aprendizaje IUdico con el
uso de la investigacion, la exploracion de nuevos retos, el ensayo prueba vy error, la
experimentacion y otras estrategias y técnicas para la construccion y aplicacion del
conocimiento con el objetivo de desarrollar las competencias del programa de formaciéon
en el cual usted estd inscrito.

La presente guia de aprendizaje le orientard sobre las actividades a realizar durante su
Induccidn con una duraciéon de 20 horas, a esta institucion y al programa de formacion;
contextualizdndolo en el entorno Institucional, productivo y social, permitiéndole conocer
las competencias a desarrollar durante su proyecto formativo.

Ademds de los cinco resultados de aprendizaje del proceso de Induccion de la
competencia "Promover la interacciéon idénea consigo mismo, con los demds y con la
naturaleza en los contextos laboral y social". Teniendo en cuenta en cada aprendiz su
capacidad de liderazgo, su Eticay Valores, temas fundamentales para ese reto del SENA
y su FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL. Para lograrlo se requiere de:

- Trabajo Colaborativo.

- Instructor y aprendiz

- Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).
- El entorno

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El aprendiz de forma individual debe realizar lectura de los documentos Diseno curricular
y Proyecto Formativo los cuales encontrara en la plataforma Territorium. Esta actividad nos
permitird alcanzar el resultado:  Analizar el programa formacién y el proyecto formativo,
teniendo en cuenta el grado de pertinencia en el entorno laboral. Nota en caso de no
tener acceso a ella deberd comunicarse con el instructor para que esta le sea enviada
por correo o cualqguier ofro medio a convenir.

Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.

Actividad 1
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a) Objetivo de la actividad. Comprender y estar preparado para participar en el
desarrollo del programa formacion y el proyecto formativo, teniendo en cuenta el
grado de pertinencia en el entorno laboral.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad

Lea, analice y revise el material entregado por el instructor en la plataforma y responda:

1) Considera la justificacion del diseno curricular bien argumentada porque?

2) Relacione las competencias que se pretenden desarrollar a través del Tecnico en
comercio internacional.

3) Relacione un resultado de aprendizaje a lograr por cada competencia.

4) Relacione un criterio de evaluacion y relacionelo con una competencia.

5) Relacione cinco conocimientos de conceptos adquiridos en la lectura.

6) Ofrezca su apinion respecto al proyecto formativo Considera que se le deben
hacer ajustese Cuales?

Actividad 2

Objetivo de la actividad. Comprender e identificar los deberes y derechos que usted tiene
como aprendiz, con base en las leyes y la normativa Institucional en el marco de su
proyecto de vida.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad
De manera individual, realice lectura e interpretacién de manual del aprendiz el cual serd

entregado en archivo pdf llamado MANUAL DEL APRENDIZ SENA el cual le serd entregados
en la plataforma.

Adicionalmente realice la redaccién ensayo de lo que se ha planteado para definir su
proyecto de vida. Incluya en su proyecto aspectos relevantes que considere haber
encontrado en el reglamento del aprendiz .

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).

Disefie un crucigrama con la terminologia institucional Con minimo 5 palabras horizontales y 5
verticales, apoyese en el glosario que se encuentra en el link relacionado:
http://www.sena.edu.co/atencion-al-ciudadano/Servicios/Paginas/Glosario.aspx

y vaya a la pagina principal del sitio.

Actividad 3
Objetivo de la actividad.

a) Lograr que el aprendiz este en capacidad de reconocer el rol de los participantes
en el proceso formativo (Aprendiz — Instructor ), el papel de los ambientes de
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aprendizaje y la metodologia de formacién de acuerdo con la dindmica
organizacional del SENA.

La comunidad educativa del SENA gestiona y hace seguimiento a la formaciéon
profesional mediante la utilizacion del sistema SOFIA PLUS y TERRITORIUM, herramientas
informdaticas que facilitan el desempeno de la ejecucion de la formacion de manera que
se incrementa la eficiencia, calidad, transparencia y flexibilidad del proceso formativo.

Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1

Los aprendices deberdn reconocer el rol de los participantes en el proceso formativo, para
lo cual deberd leer elinstructivo de la plataforma territorium el que le serd entregado como
material de apoyo, y que facilitara su aprendizaje

Actividad 2

Debate Se desarrollara foro temdatico donde los aprendices participaran de manera activa
presentando las habilidades adquiridas a partir de los documentos estudiados.
Adicionalmente deberean presentar sus inquietudes y solicitar las aclaraciones que
consideren necesarias para el manejo de la plataforma

Ambiente de formacion Virtual.

Materiales: material de estudio enfregado por el instructor, dispositivos moviles, pc, buena
conectividad. La mejor actitud y disposicion.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion
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Evidencias de

Conocimiento

El aprendiz ha apropiado
los conocimientos y ha
logrado los resultados de
aprendizaje esperados pues
con las actividades
demostré que sabe analizar
el programa de formacioéon y
el proyecto formativo,
teniendo en cuenta el
grado de pertinencia en el
entorno laboral.

Ademds conocid los
deberes y derechos con
base enlas leyesy la
normativa Institucional en el
marco de su proyecto de
vida.

Asi mismo reconoce el rol
de los participantes en el
proceso formativo el papel
de los ambientes de
aprendizaje y la
metodologia de formacion
de acuerdo con la
dindmica organizacional
del SENA.

Evidencias de Desempeno:

A partir del cumplimiento en la
realizacion de las actividades
propuestas demostrando
haber entendidoel programa
de formacion y el proyecto
formativo.

A partir de la intervencion en el
foro donde aporto importantes
ideas y dejo planteadas una
muy buenas conclusiones.

Identifica con claridad el rol de
los participantes del proceso
formativo y senala  con
claridad cada uno de ellos.

Establece comunicacion con
el instructor a través de la
plataforma y sube las
actividades que se han
planteado a lo largo de la
etapa de induccion

Tecnica formulacién de
preguntas.

Instrumento cuestionario.

Tecnica Observacion
directa
Instrumento: Lista de

chequeo con indicadores

para desempeno y
producto.
Tecnica formulacién de
preguntas.
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El aprendiz participa
activamente en las
actividades que se

desarrollan a fravés de la
plataforma mostrando gran
interés y habilidades hacer
parte del proceso de
formacién, asume y pone
practican sus deberesy sus
derechos.

Ademds justifica y asume su
rol de aprendiz cumpliendo
con este de maneria seria y
responsable.

Evidencias de Producto:

Analisa asume y reconoce
los resultados de
aprendizaje propuetos,
ademds cumple con las
normas y los procedimientos
establecidos y planteados
en el presente proceso
formativo

El aprendiz se encuentra al dia

con el cumplimiento de sus
obligaciones actividades vy
tareas establecidas

Instrumento cuestionario.

Tecnica Observacioén
directa
Instrumento: Lista de

chequeo con indicadores
para desempeno y
producto

Insfrumento cuestionario.

Tecnica Observacion
directa
Instrumento: Lista de

chequeo con indicadores
para desempeno y
producto
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

DISENO CURRICULAR Es el proceso mediante el cual se estructuran programas de formacion
profesional, con el fin de dar respuesta adecuada a las necesidades de formacion de las
diferentes poblaciones a través de la transformacién de un referente productivo en una
orientacion pedagdgica.

EVIDENCIA DE PRODUCTO Las evidencias directas tienen que ver con la técnica utilizada
en el ejercicio de una competencia y se verifican mediante la observacion.
Las evidencias por producto son pruebas reales, observables y tangibles de las
consecuencias del desempeno.

EVIDENCIA DE DESEMPENO Son descripciones sobre las variables o condiciones cuyo estado
permite inferir que el desempeno fue efectivamente logrado. Las evidencias directas
tienen que ver con la técnica utilizada en el gjercicio de una competencia y se verifican
mediante la observacion.

EVIDENCIA DE CONOCIMIENTO La evidencia de conocimiento es complementaria a la
evidencia por desempeno; no debe considerarse que la sustituye y tampoco cuando el
nivel no lo justifique favorecerse que en la evaluacion se pretenda ahondar en los aspectos
cientificos que fundamentan el desempeno esperado y que seguramente, no tiene un
trabajador .

Apoyese en el glosario que se encuentra en el link relacionado:
http://www.sena.edu.co/atencion-al-ciudadano/Servicios/Paginas/Glosario.aspx
y vaya a la pagina principal del sitio.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

Para consultar la bibliografia del programa dirjase al material de la actividad de
aprendizaje y consulte las referencias. www.biblioteca.sena.edu.co

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor HUGO  CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 01/04/2020
(es) CASTRO. ACADEMICA
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razon
Cambio

del

Autor

(es)
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

e Codigo del Programa de Formacion: 122703

e Nombre del Proyecto: Reconocimiento y comprension de los procesos de
importacion, exportacion y fransito aduanero de bienes y servicios.

e Fase del Proyecto: Andlisis

e Actividad de Proyecto:

e Competencia:
Organizar los procesos de importacion y exportacion segiun normas y politicas
establecidas a nivel interno y externo.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Definir los servicios portuarios y
aduaneros para las importaciones y exportaciones de bienes, teniendo en
cuenta las normas aduaneras, de comercio exterior, las politicas
comerciales, el portafolio de las sociedades portuarias, estableciendo
politicas infernas segun fechas de despacho, identificando los sistemas de
promocion y estrategias de mercado nacional e internacional y los canales
de distribucion de acuerdo de acuerdo con el cronograma de entrega
programado y politicas de la organizacion.

e Duraciéon de la Guia: 50 horas

2. PRESENTACION

Al analizar la economia debemos de revisar la dimensidn que trasciende las
fronteras de un pais, es decir, la que aborda los problemas econdmicos con fines
internacionales. La importancia que tienen las relaciones internacionales en el
campo comercial, politico o cultural ha alcanzado, a nivel mundial, un profundo
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significado, a tal grado que no se puede hablar tan sélo intercambio de bienes sino
de programas de integracion.

La economia internacional plantea el estudio de los problemas que plantean las
transacciones econdmicas internacionales, por ende cuando hablamos de
economia internacional es vincular con los factores del comercio internacional.

Comercio internacional es el infercambio de bienes econdmicos que se efectia
entre los habitantes de dos o mds naciones, de tal manera, que se dé origen a
salidas de mercancia de un pais (exportaciones) entradas de mercancias
(importaciones) procedentes de ofros paises.

Con el fin de afianzar sus conocimientos sobre el impacto que genera el comercio
internacional dadas las circunstancias actuales, se trabajara de manera idividual;
por ende para el desarrollo de esta guia tenga en cuenta los siguientes pasos:

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.

La apertura a mercados internacionales incluyendo las actividades de importacion
y exportaciéon, representan para muchas companias y para muchas familias, una
oportunidad de crecimiento pero para muchas ofras han significado y significardn
el fin de su actividad econdmica vy la perdida de sus capitales; porque?, porque
muchas veces las decisiones de iniciar una actividad comercial globalizada se
basa solamente en el estudio del precio del producto, pero se desconocen los otros
factores que incrementan el precio y que hacen viable o inviable el proceso como
licencias sanitarias, certificados de calidad, cumplimiento de normas técnicas etc.

Por estas razones expuestas, tener unas sdlidas bases tedricas en términos de
caracterizacion de producto, negociacion internacional, fratados firmados,
medios de pago, incluyendo una amplia perspectiva de sentido social y cultural,
es mandatorio para toda persona que dirija el rumbo comercial de las empresas.

Si a usted le intereso Exportar o importar productos o servicios estando en Colombia
hacia cualquier lugar del mundo, le sugerimos consultar previamente la siguiente
seccion de pasos y/o framites sugeridos.

http://www.businesscol.com/comex/exportguia.htm

GFPI-F-019 V03



siqa

Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje.)

Actividad 1
Comprender la importancia del manejo de los conceptos bdsicos de comercio

internacional. Lea, analice y revise el material entregado por el instructor a través
de la plataforme mediante el enlace citado:

1) Por qué esimportante proteger la mercancia.

2) Que esun empaqgque y un embalgje.

3) Cudles son los principales materiales con los que se puede proteger una
mercancia.

4) Para que sirven los simbolos pictoéricos, de 3 ejemplos.

5) Por qué es importante almacenar y manipular bien una mercancia.

6) Describa los principales elementos para almacenar y manipular la
mercancia.

7) Que es la consolidacion de carga y para qué sirve.

8) Describa cada uno de los modos de transporte.

?) Realice un cuadro comparativo donde se muestren las ventajas y
desventajas de cada uno de los modos de transporte.

10)Que documentacion se debe llevar para el fransporte de mercancias,
segun el tipo de modo de transporte.

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacién).

Actividad 1

En grupos de cuatro aprendices, consulte el tema proporcionado por el instructor
en clase, una vez readlizada la consulta elabore una presentaciéon en power point,
prezi u ofra ayuda diddctica para ser socializada a los demds companeros de clase
a modo de exposicion.

Actividad 2

En grupos de 3 aprendices, y segun las explicaciones dadas en formacion, se
deberd elaborar la fichas técnica de un producto escogido. Una vez realizada
deberd ser entregada al instructor.

Actividad 3
Objetivo de la actividad.
Sensibilizar al aprendiz de la importancia de las exportaciones para un pais.
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Indicaciones para el desarrollo de la actividad

1. En grupos de tres aprendices, consulte y de respuesta a los siguientes
inferrogantes, una vez realizada la consulta elabore una presentacion en power
point, prezi u ofra ayuda diddctica para ser socializada a los demds companeros
de clase.

s Quién puede exportar?
sPorque exportare

sA donde exportar?
sCudndo exportare
sQué exportare

3A quién exportar?

Actividad 3

Objetivo de la actividad.

Sensibilizar al aprendiz de la importancia de analizar un mercado, antes de tomar
la decisidon de exportar.

En grupos de fres aprendices deberdn desarrollar una matriz de seleccidon de
mercados para (3) paises, para cada pais se deberdn analizar variables macro y
microecondmicas que permitan determinar cuales les son los paises con mayores
posibilidades para exportar el producto previomente seleccionado. Por el grupo.
(Indicarles las variables a tener encuenta al momento de disenar la matriz)

Actividad 4

Los aprendices en grupos de tres, deberdn Elaborar un instructivo en el que se
describan los documentos a tener en cuenta para la realizacidn de una
exportacion; el entregable debe contener las imdgenes de cada una de los
documentos y las definiciones de cada uno.

Actividad 5
Apligue los documentos de una exportacidén a un caso prdctico.

Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1
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Exposicion: Trabajo de Clase “Practicas de los conocimientos adquiridos en el
transcurso de la clase y de la exposicion por parte del instructor sobre los conceptos

de Exportacion y su aplicacion.

Actividad 2

Debate: Socializaciéon y debate de los Ejercicios tedrico- prdacticos del conocimiento

de los conceptos bdsicos de comercio internacional.

e Ambiente de formaciéon consillas, tablero.
e Materiales: material de estudio entregado por el instructor.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de
Conocimiento :
Evidencias de
Desempeno:

Evidencias de Producto:

Estable los procesos de
exportacion e
importacion de bienes
teniendo en cuenta las
normas de comercio
internacional vigentes.

Verifica los
procedimientos de
importacion y
exportacion de  los

productos de acuerdo
al plan de despachos,
fichas técnicas teniedo

en cuenta la
normatividad legal
vigente.

Clasifica los productos

para importar y exportar
en lo subpartida

Exposiciones vy tfrabajos
realizados en el ambiente
de formacion.

Simular un proceso de
exportacion e
importacion tomando
como referente  una
empresa  creada  en
grupos de 3 aprendices.

Adelantar un proceso de
expotacion e importacion
teniendo como base la
empresa creada.
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arancelaria de acuerdo
con SU naturaleza,
composicion,
codificacion arancel de
acuerdo con los TLC de
origen y destino.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Acuerdo comercial: tratado o convenio entre dos o mdas paises con el fin de
comprar y/o vender bienes y/o servicios, puede ocurrir entre empresas privadas,
publicas, gobiernos o mixtas.

Agente de aduana: persona natural o juridica encargada de facilitar la
importaciéon y/o exportacion de mercancias.

Agente de Carga Internacional (ACI): persona que realiza y recibe embarques,
consolida y desconsolida mercancias. Puede ser operador de fransporte
mulfimodal.

Canal de distribucion: medio que utiliza el fabricante para llevar los productos a los
consumidores finales.

Centro de Distribucion (CEDI): infraestructura logistica cuyo objetivo es almacenar
diversidad de productos y generar el despacho de 1os mismos, de acuerdo con las
caracteristicas del comercio.

Contenedor: recipiente utilizado para el fransporte de mercancias, con enganches
especiales que facilitan su manejo.

Globalizacién: fendbmeno que permite el intercambio de bienes y/o servicios,
conocimientos, cultura e informacion.

Cliente: organizacion o persona que recibe un producto o servicio.

Eficacia: grado en la que se realizan las actividades planificadas con relaciéon al
tiempo y se alcanzan los resultados esperados.

Eficiencia: grado de relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
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Flujograma: representacion grdfica de un proceso.

Informacioén: datos que tienen un significado.

Producto: resultado de un proceso.

Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto o servicio.
Simbologia: conjunto de simbolos que sirven para un fin determinado.

Sistema: conjunfo de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

www.dian.gov.co. Pdgina web de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES, entfidad que controla las operaciones de ingreso y salida de
mercancias, asi como el control cambiario.

* www.proexport.como.co. Pdgina web, de la entidad que promociona las
exportaciones en distintos mercados a nivel mundial.7.

Comercio y aduanas. (2013). 30 medios de fransporte. Consultado el 14 de julio de
2016, en https://investigacionmercint.wordpress.com/

e Comisiobn Econdmica para América Latina y el Caribe. (2009). Plataformas
logisticas: elementos conceptuales y rol del sector publico. Boletin FAL, 6(274), 1-4.

» Dalles, P. (2012. 02 de octubre). Caracteristicas del comercio, el transporte y las
comunicaciones. Diario ABC color. Consultado el 14 de julio de 2016, en
http://www.abc.com.py/

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor | DIANA MARIA | INSTRUCTORA | COORDINACION | 10/02/2020
(es) GUEVARA C. ACADEMICA
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razén del
Cambio
Autor | HUGO INSTRUCTOR | COORDINACION | 12/02/2020 | Ajustes de
(es) CONTRERAS ACADEMICA Actividades
CASTRO

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL
Codigo del Programa de Formacion: 122703

Nombre del Proyecto: Reconocimiento y comprension de los procesos de
importacion, exportacion y fransito aduanero de bienes y servicios.

Fase del Proyecto: Planeacion

Actividad de Proyecto:

Competencia:
Costear la cadena de aprovisionamiento, distribucion y transporte de
acuerdo con los objetivos y estrategias del plan logistico.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

a) Evaluar los costos logisticos por unidades de proceso que intervienen
en los eslabones de la cadena con el fin de definir la estructura de
costos logisticos en la distribucion fisica internacional segun estrategias
e indicadores de gestion.

b) Analizar el comportamiento del mercado financiero internacional para tomar
decisiones frente a la importacion y exportacion a partir de la simulacion de
la operacion teniendo en cuenta el comportamiento de divisas a mediano y
largo plazo.

Duracion de la Guia: 32 horas
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2. PRESENTACION

Los acuerdos comerciales actuales, los que se encuentran suscritos y en los que el gobierno
Colombiano se encuentra en negociacién, han puesto al pais en posicidon exigente
en cuanto a su nivel de competitividad. El gobierno colombiano se estd viendo
presionado a dar pasos para estar acorde a las exigencias infernacionales. Esto
convierte a la logistica en un factor fundamental para la competitividad del pais.

Los factores que intervienen en las exportaciones, como son el transporte internacional, los
procesos aduaneros, los almacenamientos y el transporte nacional deben estar
encaminados y disenados bajo unos modelos que permitan mantener una competencia
optima de los paises que conforman los acuerdos comerciales.

Resulta importante resaltar que Colombia presenta graves problemas de corrupcion,
de infraestructura, seguridadrégimen aduanero, ftrazabilidad, entre otros,quehan
afectado notablemente el desempeno de las empresas productoras vy
comercializadoras del pais

Uno de los efectos mds importantesde los problemas mencionados corresponden a los
excesivos costos que tienen que asumir las empresas colombianas al realizar una
exportacion, por lo que el costo logistico se incrementa de acuerdo con variables
como la estructura del negocio, los canales, el sistema, las politicas de distribucion y el
acceso a las principales ciudades de comercializacion.

Con el fin de dfianzar sus conocimientos acerca de los costos de comercializar
internacionalmente y sobre el impacto que genera este aspecto en el buen desempeno
empresarial, se trabajara en grupos con el fin de promover el frabajo en equipo, por favor
tengan en cuenta los siguientes pasos:

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.

El comercio internacional no es un proceso carente de problemas. Hay muchas
"fricciones"”, que aumentan los costos del comercio. Unos costos del comercio
elevados anulan las ventajas comparativas porque hacen que las
exportaciones no sean competitivas. Unos costos del comercio elevados
impiden a las empresas el acceso a la fecnologia y los insumos intermedios y, como
resultado, su incorporacion a las cadenas de valor mundiales o el ascenso en esas
cadenas. Menoscaban también el bienestar de los consumidores, al reducir la
gama de bienes y servicios en oferta y empujar los precios al alza. Aunque no
bastan por si solos para explicar la evolucion de las distintas economias, los costos
del comercio son un factor importante que explica por qué algunos paises son
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incapaces de crecer y diversificarse.Son muchas las politicas que inciden en los
costos del comercio, que, aungue ubicuos, no son inmutables. Se pueden adoptar
medidas para reducirlos, y de hecho se estdn adoptando.

Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios
para el aprendizaje.)

Actividad 1
Objetivo Comprender la importancia del manejo adecuado de los costos

generales y bdsicos de comercio internacional.

Lea, analice y revise el material entregado por el instructor a través de la plataforme
mediante el enlace citado:

1) Por qué es importante saber calcular los costos de comercializacion.

2) Que es un costo de comercializacion.

3) Cudles son los principales componentes de los costos de comercializacion .
4) Para que sirven la determinacion de los costos.

5)

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).

Actividad 1

En grupos de cuatro aprendices, consulte el tema proporcionado por el instructor
en clase, una vez readlizada la consulta elabore una presentaciéon en power point,
prezi u ofra ayuda diddctica para ser socializada a los demds companeros de clase
a modo de exposicion.

Actividad 2

En grupos de 3 aprendices, y segun las explicaciones dadas en formacion, se
deberd realizar un ejercicio de calculode costos de comercializacién de un
producto escogido.

Actividad 3
Objetivo de la actividad.

Sensibilizar al aprendiz de la importancia de calcular los costos en proceso de
exportacion.
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En grupos de tres aprendices deberdn desarrollar una lista de costos que se deben

tener en cuanta ala hora de realizar proceso de exportacion.

Actividad 4

Los aprendices en grupos de tres, deberdn Elaborar un instructivo en el que se
describan los documentos a tener en cuenta para la realizacidn de una
exportacion; el entregable debe contener las imdgenes de cada una de los

documentos y las definiciones de cada uno.

e Ambiente de formacién con sillas, tablero.
e Materiales: material de estudio entregado por el instructor.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias
Conocimiento :

Evidencias
Desempeno:

Evidencias de Producto:

de

de

Establezca los procesos
para el calculo de los
costos de exportacion
de un producto
teniendo en cuenta las
normas de comercio
internacional vigentes.

Analizar el
comportamiento del
mercado financiero

infernacional para tomar
decisiones frente a la
importacion y exportacion
a partir de la simulacion de
la operacién teniendo en
cuenta el comportamiento
de divisas a mediano vy
largo plazo.

Clasifica los costos de
lods productos para
importar y exportar

Exposiciones y trabajos
realizados en el ambiente
de formacion.

Simular un proceso de
calculo de costos de
exportacion e
importacion

Adelantar un proceso de
expotacion e importacion
teniendo como base la
empresa creadaq,
calculando los costos.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Activo:
Es un bien tangible o intangible que posee una empresa o persona natural.

Acuerdo Comercial:
Convenio, tratado o cualquier otro acto vinculante por el cual dos o mds paises se
comprometen a cumplir ciertas acciones para mejorar su intercambio comercial.

Balanza comercial:

Parte de la balanza de pagos que registra sélo las transacciones de bienes de un pais
con el resto del mundo durante un periodo determinado. Cuando el valor de |as
importaciones excede el valor de las exportaciones se dice que la balanza comercial
estd en déficit; cuando ocurre lo contrario, la balanza comercial tiene superdvit.

Banco emisor o interviniente:
Recibe las instrucciones de su cliente (el importador) para la apertura de un crédito
documentario a favor del exportador.

Beneficiario:
Persona a cuyo favor se emite el crédito y que puede exigir el pago al banco emisor o all

pagador, una vez ha cumplido las condiciones estipuladas en el credito. Es el exportador.

Costos:
Cantidad que se da o se paga por algo.

D.F.I:
Distribucion Fisica Internacional.

Eslabones:
Elemento necesario para el enlace de acciones, sucesos.

Indicadores de Gestion:
Pardmetros creados para medir y evaluar las acciones administrativas.

Logistica:
Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una
empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

www.dian.gov.co. Pdgina web de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES, enfidad que controla las operaciones de ingreso y salida de
mercancias, asi como el control cambiario.

e www.proexport.como.co. Pagina web, de la enfidad que promociona las
exportaciones en distintos mercados a nivel mundial.7.

Comercio y aduanas. (2013). 30 medios de fransporte. Consultado el 14 de julio de
2016, en https://investigacionmercint.wordpress.com/

e Comision Econdmica para América Latina y el Caribe. (2009). Plataformas
logisticas: elementos conceptuales y rol del sector pUblico. Boletin FAL, 6(274), 1-4.

» Dalles, P. (2012. 02 de octubre). Caracteristicas del comercio, el transporte y las
comunicaciones. Diario ABC color. Consultado el 14 de julio de 2016, en
http://www.abc.com.py/

https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3463/Co_Eco_
Diciembre_2016_Garcia_Lopez_y_Montes.pdfesequence=1&isAllowed=y

CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor | HERMES HUGO | INSTRUCTOR | COORDINACION | 16/04/2020
(es) CONTRERAS ACADEMICA
CASTRIO

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha Razén del
Cambio

Avutor INSTRUCTOR | COORDINACION | 12/02/2020 | Ajustes de

(es) ACADEMICA Actividades
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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: COMERCIO INTERNACIONAL

Codigo del Programa de Formacion: 122703

Nombre del Proyecto: Reconocimiento y comprension de los procesos de
importacion, exportacion y transito aduanero de bienes y servicios.

Fase del Proyecto: Planeacion

Actividad de Proyecto:

Competencia:

Diligenciar los documentos segun normas y procedimientos establecidos a nivel
interno y externo.

Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

a)

b)

Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con las
normas legales tframitando los documentos segun especificaciones dentro
del periodo senalado para entegarlos a la nidad de negocio para
enfregarlos a la unidad de negocio para el proceso respectivo, de acuerdo
con los requisitos exigidos por la empresa

Diligenciar los documentos en su totalidad, teniendo en cuenta normas
legales, comerciales tramitando los documentos ante las entidades
respectivas, segin el proceso de flujo de bienes siguiendo procedimientos
legales, técnicos y administrativos exigidos por elas empresas, verificando
que sean digitados con exactitud segun la técnica o método senalado para
ser tramitados llevando a cabo los procedimientos administrativos de las
diferentes organizaciones.

Duracioén de la Guia: 40 horas
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2. PRESENTACION

El Comercio Internacional, cada dia toma mds importancia en tanto que el mundo
continua un camino abierto hacia la globalizacién, vista ésta como el proceso
econdmico que busca integrar los paises, las personas, las culturasy la gran parte de
aspectos en los cuales estd inmersa la sociedad actual.

El crecimiento de la participaciéon del sector externo en el PIB de las economias mundiales
es cada vez mayor, ya sea por el aumento de los intercambios exteriores y la tendencia a
la internalizacion de la economia.

Los bienes que se intercambian en el mercado internacional son producidos en varios
paises, y serdn las diferencias en el nivel de costos las quedeterminen las ventajas que un
pais pueda obtener al concentrar su produccion y exportacion en uno o varios bienes. Los
paises difieren unos de otros en sus tecnologias, climas, y habilidades, asi como también
en su oferta relativa de factores primarios como tierra y trabajo; dichas diferencias
determinardn los costos de produccidn y los patrones de comercio.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
Actividades de Reflexion inicial.

Cuando te adentras en el mundo de los negocios infernacionales te deben surgir una serie
de interrogantes y cuestionamientos como el saber que puedes o debes comercializar,
interrogante que puedes resolver si realizas un andilisis de las fortalezas que tu y tu empresa
tienen dentro de un contexto local regional y nacional. Es por ello que se hace importante
que conozcas el perfil socio econdmico de tu departamento.

Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.)

Actividad 1
Comprender la importancia del perfil socio econdmico del departamento del Quindio. Par

ello debes leer analizar y revisar el material entregado por el instructor en la carpeta
material de apoyo subido a la plataforma Territorium y responda:

1) Cuales son los aspectos generales del departamento del Quindio.

2) Como son los indicadores de competitividad del departamento.

3) Cual esla posicion del departamento en cuanto al PIB nacional.

4) Como estd el mercado laboral en el departamento.

5) Como se encuentra la estructura agricola e industrial del departamento.

6) Como es el comportamiento del comercio internacional desde el departamento
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Actividad 2

Objetivo de la actividad.

Focalizar al aprendiz a que identifique con claridad cuales son los aspectos mas
importantes que debe tener en cuenta a la hora de iniciar procesos de
comercializacion internacional.

Indicaciones para el desarrollo de la actividad
De forma individual, realice detenidamente, lectura del documento Aspectos

importantes del comercio internacional seleccionen los conceptos consultados y
elabore con estos una sopa de letras, una vez desarrollada, deberd ser subida
como evidencia a la “plataforma territorium.

https://www.negociosyemprendimiento.org/2012/02/aspectos-considerar-antes-
de-empezar.html

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Objetivo de la actividad
Lograr que el aprendiz empiece a reconocer los conceptos y los procesos para la
importacion

Actividad 1
Realice lectura detenida del documento régimen aduanero de importaciones el cual se
ha subido en la carpeta material de apoyo en la plataforma Territorium

Actividad 2
Realicede un mapa conceptual de los aspectos relevantes del documento

Actividad 3

Objetivo de la actividad.

Lograr que el aprendiz empiece a reconocer los conceptos y los procesos para la
exportacion.

Actividad 4

Realice lectura detenida del documento régimen aduanero de exportaciones el cual se
ha subido en la carpeta material de apoyo en la plataforma Territorium

Indicaciones para el desarrollo de la actividad
Realicede una presentacion Power Point de los aspectos relevantes del documento
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Actividades de transferencia del conocimiento.

Actividad 1

Trabajo escrito:A partir de los conocimientos adquiridos hasta el momento a través del
desarrollo de la presente guia, prepare un documento escrito tipo ensayo donde aborde
todos los temas fratados hasta el momento.

Actividad 2

Debate: Socializacién y debate de los Ejercicios tedrico- practicos del conocimiento de los
conceptos bdsicos de comercio internacional.

Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).
Actividad 1

Realice consulta acerca de de los tramites y condiciones para lograr el registro de
exportador, para ello consulte el siguiente link
hitps://www.colombiatrade.com.co/contacto/preguntas-frecuentes/registro-como-
exportador-rut-ante-la-dian

Trabajo escrito

Desarrole documento digital que contenga los aspectos mas relevantes de la consulta realizada y
sUbalo a la plataforma donde corresponda de acuerdo a las instrucciones que se den.

e Ambiente virtual de formacién.
o Materiales: material de estudio entregado por el instructor.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento : | Reconoce los procesos de | Exposicionesy trabajos realizados
exportaciéon e importacion de | en el ambiente virtual .

bienes teniendo en cuenta las
normas de comercio

internacional vigentes. . .
Simular proceso de registro

Identifica los procedimientos y | €xportador.

Evidencias de Desempefio: requisitos para lograr el registro
exportador.
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Realiza con propiedad
presentacion de los procesos y
requisitos  para  desarrollar
proceso exportador

Evidencias de Producto:

Adelantar un  proceso de
expotacion e importacion
simulando caso con producto
seleccionad.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Apodyese en el glosario que se encuentra en el link relacionado

http://segtransa.com/Glosario.pdf

http://www.businesscol.com/comex/exportguia.ntm

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

www.dian.gov.co. Pagina web de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, entidad que

controla las operaciones de ingreso y salida de mercancias, asi como el control cambiario.

» www.proexport.como.co. Pagina web, de la entidad que promociona las exportaciones en distintos mercados

a nivel mundial.7.

Comercio y aduanas. (2013). 30 medios de transporte. Consultado el 14 de julio de 2016, en

https://investigacionmercint.wordpress.com/

* Comision Econdémica para América Latina y el Caribe. (2009). Plataformas logisticas: elementos

conceptuales y rol del sector publico. Boletin FAL, 6(274), 1-4.

* Dalles, P. (2012. 02 de octubre). Caracteristicas del comercio, el transporte y las comunicaciones. Diario

ABC color. Consultado el 14 de julio de 2016, en http://www.abc.com.py/
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CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | HERMES HUGO | INSTRUCTOR | COORDINACION | 16/04/2020
CONTRERAS CASTRO ACADEMICA
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Gnicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia Fecha Razén del
Cambio
Autor HUGO CONTRERAS | INSTRUCTOR | COORDINACION | 12/02/2020 | Ajustes de
(es) CASTRO ACADEMICA Actividades

http://www.businesscol.com/comex/exportguia.htm

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GFPI-F-019 VO3



‘ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SENA
PROCESO EJECUCION DE LA FORMACION
7A§ EVALUACION PEDAGOGICA COMPLEMENTARIA
REGIONAL: Quindio CENTRO: Comercio y Turismo

1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: LCHD

Programa de Formacion: Técnico en Comercio Internacional

Cddigo: 122703 No. Ficha:

Competencia a Desarrollar: Diligenciar los documentos segun normas y procedimientos
establecidos a nivel interno y externo.

Resultado(s) de Aprendizaje:

- Registrar los exportadores ante el organismo respectivo de acuerdo con las normas
Legales tramitando los documentos segun especificaciones dentro del periodo sefialado
para entregarlos a la unidad de para el proceso respectivo, de acuerdo con los requisitos
exigidos por la empresa

Nombre del Aprendiz: Nis SOFIA PLUS:
Nombre del Instructor: HUGO CONTRERAS__ Nis SOFIA PLUS:__ 41947361

Duracion de la evaluacién: 10 horas

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

e Lea detenidamente el contenido del instrumento

e Recuerde que el instrumento es individual porque pretende evaluar sus conocimientos en
los fundamentos y procesos administrativos, si es sorprendido dialogando con un
compafiero su prueba sera anulada de igual manera si utiliza documentos diferentes o
celular u otros medios electronicos.

e Resuelva el instrumento en las hojas de respuesta en tinta negra y sin tachones

CUERPO DEL INSTRUMENTO:

CONOCIMIENTO PRODUCTO C© DESEMPENO (O

No. |INDICADORES/FACTORES A EVALUAR CUMPLE | OBSERVACIONES

Sl | NO

PLANEACION Y ORGANIZACION

Identifica los diversos medios de transporte

Identifica que es un empaque, un embalaje
y su utilidad

Reconoce que esun TLC

Identifica los diversos codigos para el
etiquetado de productos
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® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SENA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO EJECUCION DE LA FORMACION
7A§ EVALUACION PEDAGOGICA COMPLEMENTARIA

Reconoce que es un arancel, como se
tramita y quien es la entidad encargada de
dicho tramite.

Identifica los diversos tipos de contenedores
segun el medio de transporte.

DESARROLLO DEL TRABAJO

Organiza de forma clara el tema a exponer

Evidencia la apropiacion y dominio del tema

FORMAS DE COMUNICACION

Es claro y preciso al presentar las ideas
acordadas en formacion

AYUDAS EDUCATIVAS

10

La letra es de un tamafio que se puede leer
faciimente, con buena ortografia vy
separando adecuadamente una palabra de
la otra.

11

La presentacion de las ayudas educativas
es excelente, limpia sin tachones, sin
enmendaduras.

4. RESULTADOS: Aprobado [ | Deficiente | |

5. OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

Ciudad y fecha de aplicacién del instrumento: Armenia, marzo de 2020

HUGO CONTRERAS CASTRO

Firma del Aprendiz

Firma Instructor
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